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Message
du Président

Vincent Bolloré,
Président-directeur général
de Financiére de I’Odet

La société Bolloré a été créée en 1822, en
Bretagne, par mes deux arriere-arriere-
arriére-arriére-grands-péres : Francois Le
Marié et René Bolloré. Leurs enfants, Nicolas
Le Marié, mon arriére-arriére-arriére-grand-
oncle et Jean-Claude Guillaume Bolloré, mon
arriére-arriére-arriére-grand-pére, 'ont diri-
gée puis leurs enfants et les enfants de leurs
enfants puis mes oncles et mon pére.

Aujourd’hui, je suis heureux de voir la
septiéme génération prendre, a son tour, les
commandes opérationnelles du Groupe, avec

des équipes soudées de dirigeants aguerris.
Aprés l'avoir vu travailler dans le Groupe depuis
douze ans, je suis stir que Cyrille Bolloré est
parfaitement qualifié pour poursuivre cette
longue entreprise. Comme prévu, je conserve-
rai jusqu'au 17 février 2022, date de notre
bicentenaire, la présidence et la direction
générale de la Financiére de I'Odet - qui
controle 65 % du capital de Bolloré — pour veil-
ler au bon déroulement de cette transition.
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Cyrille Bolloré,
Président-directeur général
de Bolloré

Je suis trés honoré de la confiance que le
Conseil d’'administration m’a accordée en me
nommant a 'unanimité Président-directeur
général de Bolloré, 4 la suite de Vincent Bolloré.
Notre ambition est de poursuivre le dévelop-
pement diversifié de notre Groupe a partir de
nos trois secteurs d’activité et de créer dura-
blement de la valeur et des emplois, comme
nous l'avons fait depuis plus de trente ans.
Nous allons, pour ce faire, continuer d’investir
dans les régions ot nous sommes présents et
poursuivre les développements industriels et
technologiques que nous avons récemment
engagés.

En 2018, les résultats ont confirmé la force de
notre positionnement et la bonne dynamique
du Groupe dans ses différents secteurs d’acti-
vité. Le chiffre d’affaires du Groupe Bolloré a
progressé de 7%, a périmetre et change
constants (+26 % en données publiées). Les
activités de transport et logistique ont vu leur
chiffre d’affaires progresser de 6 %, pour
atteindre 6 milliards d’euros grace a la crois-
sance des flux maritimes et aériens et I'accrois-
sement des activités portuaires en Afrique. Le
chiffre d’affaires de Bolloré Energy, en pro-
gression de 25 %, a bénéficié de la hausse des
prix des produits pétroliers. Le secteur stoc-
kage d’électricité et solutions a enregistré une
croissance de 1% grace ala division Terminaux
spécialisés, la 1égere hausse des Films plas-
tiques et la progression des ventes de Bluebus.
Enfin, les activités Communication ont pro-
gressé de 4 %, principalement grace a Vivendi
(+4%) qui a bénéficié, notamment, de la
croissance d’Universal Music Group (+10 %).

Le résultat opérationnel du Groupe s’est établi
a 1,3 milliard d’euros, en progression de 25 %,
notamment grace au secteur de la communi-
cation (+29 %), porté par les trés bonnes per-
formances des principales activités de Vivendi,
la bonne dynamique des métiers du transport
et de la logistique, en hausse de 9 % et enfin par
la réduction des pertes de la division Stockage
d’électricité, sous l'effet d'une bonne maitrise
des dépenses.

Les tendances de nos activités restent favo-
rables en ce début d’année 2019. Celles de la
division Transport et logistique devraient
continuer de bénéficier de la bonne orienta-
tion des volumes dans le fret maritime et le
fret aérien, ainsi que dans les activités por-
tuaires en Afrique. Dans le secteur de la
communication, Vivendi est confiant quant a
I’évolution de ses principales activités en
2019, bénéficiant notamment de la poursuite
de la croissance soutenue d’Universal Music
Group (dont Vivendi a décidé de céder jusqu’a
50 % du capital), de la poursuite des efforts
d’amélioration de la profitabilité de Canal+,
de la bonne marche d’Havas et de I'intégra-
tion d’Editis, acquis en janvier 2019.

Enfin, le Groupe Bolloré poursuivra ses efforts
d’investissements dans le domaine du stockage
d’électricité, ot Blue Solutions se concentre
sur les applications les plus prometteuses que
constituent les bus électriques et le stockage
d’électricité avant d’introduire, en 2019, une
nouvelle batterie seche améliorée.

Nous allons
continuer a
investir dans
les régions ou
nous sommes
présents et
poursuivre les
développements
industriels et
technologiques
récemment
engageés.
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Profil

Crée en 1822, le Groupe Bollore figure
parmi les 500 plus grandes compagnies
mondiales. Coté en Bourse, Il est
toujours contrdle majoritairement par

la famille Bolloré. La stabilité de son
actionnariat lui permet de mener une
politigue d'investissement a long terme.
Grace a sa stratégie de diversification
baseée sur l'innovation et sur le
developpement a l'international, il occupe
aujourd’hui des positions fortes dans
ses trois activites : le transport et la
logistique, la communication, le stockage
d’électricite et solutions.

1102

millions d’euros
de résultat net

26

milliards d’euros
de capitaux propres

81 000 milliards d’euros

collaborateurs de chiffre
dans 127 pays d’affaires en 2018

Plus de 2 3
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Présentation du Groupe et de ses activités 1

Transport et logistique

Bolloré Transport & Logistics fait partie des grands
groupes de transport dans le monde, avec plus de
35000 collaborateurs répartis dans 107 pays en
Europe, en Asie, en Amérique et en Afrique ou il exerce
ses activités dans les ports, la commission de transport
et les chemins de fer. Il est aussi un acteur important
de la logistique pétroliére en France et en Europe.

Communication

Le pole Communication du Groupe Bolloré repose
principalement sur sa participation dans Vivendi avec :
Universal Music Group, leader mondial de la musique,
Groupe Canal+, numéro 1 de la télévision payante

en France, Havas, I'un des premiers groupes mondiaux
de publicité et de conseil en communication, Gameloft,
leader dans les jeux vidéo sur mobile. Il détient
également le quotidien francais gratuit CNews et est
aussi présent dans les télécoms.

Stockage d’électricité
et solutions

Fort de sa position de leader mondial des films pour
condensateurs, le Groupe Bolloré a fait du stockage de
I’électricité un axe de développement majeur. Il a mis au
point une technologie unique de batteries électriques
Lithium Métal Polymére (LMP®) produites par sa filiale
Blue Solutions. A partir de la batterie, le Groupe s’est
lancé dans les applications mobiles (autopartage et
voitures électriques, bus et tramways) et stationnaires,
ainsi que dans les systémes permettant de gérer ces
applications (IER, Polyconseil).

Autres actifs

A coté de ses trois activités, le Groupe Bolloré gére

un ensemble de participations financieres représentant
plus de 4,7 milliards d’euros a fin 2018, dont 0,8 milliard
d’euros pour le portefeuille Bolloré (Mediobanca,
groupe Socfin...) et 3,9 milliards d’euros pour

le portefeuille Vivendi (Telecom ltalia, Mediaset...).
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Chiffres clés

Compte de résultat

(en millions d’euros) 2018 2017 M 2016
Chiffre d’affaires 23 024 18 337 10 075
ParF da_ns le resultqt ng:-t des sociétés mises 23 151 42
en équivalence opérationnelles
Résultat opérationnel 1300 1114 626
Résultat financier 136 n4 158
Part dans le résultat net des sociétés mises

P o 172 ns 21
en équivalence non opérationnelles
Impots (506) 700 (224)
Résultat net 1102 2043 580
Dont part du Groupe 122 367 228
(1) Données de décembre 2017 retraitées, voir paragraphe « Comparabilité des comptes » page 172.
Résultat opérationnel sectoriel
(par activité, en millions d’euros) 2018 2017 2016
Transport et logistique® 511 491 490
Logistique pétroliere 34 36 54
Communication (Vivendi, médias, télécoms)@ 940 780 282
Stockage d’électricité et solutions (152) (164) (168)
Autres (actifs agricoles, holdings) ™ (33) (29) (33)
Résultat opérationnel 1300 1114 626
(1) Avant redevances de marques Bolloré.
(2) Intégrant, en 2018, douze mois de Vivendi en intégration globale, soit 959 millions d’euros (contre huit mois
de Vivendi en intégration globale et quatre mois en mise en équivalence opérationnelle et d’Havas douze mois,
soit 804 millions d’euros en 2017).
(3) Données de décembre 2017 retraitées, voir paragraphe « Comparabilité des comptes » page 172.
Bilan
(en millions d’euros) 31/12/2018 31/12/2017 ™ 31/12/2016
Capitaux propres 26 156 28 529 8 240
Capitaux propres part du Groupe 3814 4152 3601
Endettement net 5040 5068 4 586
Valeur boursiére de portefeuille de titres cotésM@ 4722 7 432 4 555M
(1) Données de décembre 2017 retraitées, voir paragraphe « Comparabilité des comptes » page 172.
(2) Hors titre du Groupe (voir page 172).
Evolution du chiffre d’affaires Evolution du résultat
(en millions d’euros) opérationnel
— — — (en millions d’euros)

dont
Vivendi
dont 804
Vivendi
< < " 891
(@) o [N
() [oe] o — o (G}
S S S 2 R ©
2014 2015 2016 2017® 2018 2014 2015 2016 2017 2018

(1) Données de décembre 2017 retraitées, voir paragraphe « Comparabilité des comptes » page 172.
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Présentation du Groupe et de ses activités 1

Répartition du chiffre d’affaires 2018 par zone géographique

(en millions d’euros)

10% 13% 19% 21% 37%
Asie-Pacifique Afrique Europe Amériques France
2348 2968 4467 4844 et Dom-Tom <
8397 N
o
M
3]
®
0
=
Répartition du chiffre d’affaires 2018 contributif par activité
(en millions d’euros)
0% 1% 12% 26% 61%
Autres Stockage Logistique Transport Communication
21 d’électricité pétroliére et logistique 13985 <
et solutions 2699 6007 g
312 "M
(3]
®
o
=
a
Répartition des effectifs par activité
(au 31 décembre 2018)
0% 1% 3% 44 % 52%
Autres Logistique Stockage Transport Communication
298 pétroliere d’électricité et logistique 41833 2]
1028 et solutions 35503 o
234 2
(]
®
)
=
a A
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Organigramme

économique

Au 31 décembre 2018

(en pourcentage du capital)

Financiére
de I’Odet

64,3%®

55,3% Sofibol™

19,1% Compagnie du Cambodge(®
5,6 % Société Industrielle

et Financiére de I’Artois@®
4,9% Financiére Moncey @
3,6 % Imperial Mediterranean(

2,3% Nord-Sumatra Investissements(®

Transport
et logistique

BOLLORE LOGISTICS

BOLLORE PORTS

BOLLORE RAILWAYS

Logistique pétroliére

BOLLORE ENERGY

K

Communication

VIVENDI

{Universal Music Group}

o
[ -

Autres (Gameloft,
Nouvelles Initiatives, etc.)

MEDIAS, TELECOMS

SYSTEMES SPECIALISES

(1) Directement détenue par Sofibol et sa filiale a 99,5% Compagnie de Guénolé.

Sofibol est contrélée par Vincent Bolloré.

(2) Sociétés controlées par Bolloré.

(3) Dont 0,5% détenu par Imperial Mediterranean, SBA et Nord-Sumatra

Investissements, filiales de Bolloré.
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et solutions

BLUE SOLUTIONS

BLUE APPLICATIONS
- TERMINAUX ET

FILMS PLASTIQUES

Autres actifs
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Présentation du Groupe et de ses activités 1

Données
boursieres

Evolution du cours de I’action Financiére de I’'Odet

au 28 février 2019 (en euros, moyennes mensuelles) — Financiére de 'Odet _—_ SBF 120 indexé

1200 x6,1 H -23% )
PERF. /10 ANS PERF. /1AN

1100

1000 A\ W

/\
900 / \A I \/\ A /‘/ \
800 / VU \Vr\ N / \/\\_/_/
700 /\//J \/\V/\/
oo 7 5 a2
400 /V
300 ,.,-/\\/\ ~/

200 _// "
/\/v

100

o | | | | | | | | | |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Données boursiéres

2018 2017 2016
Cours au 31 décembre (en euros) 796,00 986,0 720
Nombre d’actions au 31 décembre 6 585 990 6 585 990 6 585 990
giﬂ;ﬁllssa:?;?ogoursiére au 31 décembre 5242 6 4935 4 741,91
Nombre de titres émis et potentiels® 4 244 911 4244 9N 4244 9N
Eisetlrtoast) net part du Groupe dilué par action 28,77 86,29 53,82
Dividende net par action (en euros) 1,0 1,0 1,0
(1) Hors autocontrdle.
Actionnariat de Financiére de I’Odet
Au 31 décembre 2018 Nombre d’actions % du capital
Sofibol™ 3291781 49,98
Compagnie de Guénolé® 350 605 5,32
Compagnie du Cambodge® 1259 288 19,12
Société Industrielle et Financiére de I'Artois® 370 807 5,63
Financiere Moncey (® 324 535 4,93
Imperial Mediterranean(® 237 875 3,61
Sociétés du Groupe Bolloré 148 604 2,26
Total Groupe Bolloré 5983 495 90,85
Public 602 495 9,15
Total 6 585 990 100,00

(1) Contrélée indirectement par Vincent Bolloré et sa famille.
(2) Controlée directement par Sofibol.
(3) Autocontrole.
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Nos

implantations

Un groupe mondial avec
plus de 81000 collaborateurs

dans 127 pays

Transport et logistique
BOLLORE LOGISTICS
609 agences dans 107 pays.

BOLLORE AFRICA LOGISTICS
250 filiales dans 46 pays.

BOLLORE ENERGY
125 agences et dépots en France,
en Allemagne et en Suisse.
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Communication

VIVENDI

Musique (Universal Music Group),
télévision et cinéma

(Groupe Canal+),

publicité (Havas),

jeux vidéo (Gameloft),

presse (CNews), télécoms.

Stockage d’électricité
et solutions

BATTERIES

ET SUPERCAPACITES,
VEHICULES ELECTRIQUES

4 usines en France et au Canada.

FILMS PLASTIQUES
3 usines en Europe et aux Etats-Unis.

IER - TERMINAUX ET SYSTEMES
SPECIALISES
11 implantations dans le monde.



Actifs agricoles

3 fermes

aux Etats-Unis

et 2 domaines viticoles
en France.

@) Transport et logistique
O Communication
O Stockage d’électricité et solutions

@ Actifs agricoles

Présentation du Groupe et de ses activités 1
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Stratégie
du Groupe

Le Groupe Bolloré a su évoluer au cours
des deux siécles derniers, en transfor-
mant ses métiers et en adaptant son
modéle afin d’assurer sa résilience. Il
figure aujourd’hui parmi les 500 plus
grandes compagnies mondiales. La sta-
bilité de son actionnariat lui permet de
mener une politique d’investissement
a long terme. Depuis sa reprise par
Vincent Bolloré au début des années
1980, le Groupe s’est développé dans
trois secteurs d’activité grace a une
stratégie de diversification qui com-
bine innovation et développement a
I’international.

— Dans le transport et la logistique

Le Groupe est devenu I'un des dix premiers opé-
rateurs de logistique mondiaux ainsi que le
principal groupe de transport en Afrique en
s’appuyant sur un développement organique ou
par croissance externe. Il est également un

acteur majeur dans la logistique et la distri-
bution pétroliére en France, en Allemagne et
en Suisse.

Grace aux acquisitions de la Scac (1986), de
Delmas-Vieljeux (1991) et la Saga (1997), les acti-
vités de transport et logistique ont atteint une
dimension internationale avec une présence en
Afrique trés marquée. Ainsi, depuis quarante
ans, Bolloré a investi plus de 4 milliards d’euros
sur le continent africain, devenant le premier
groupe de logistique intégrée dans cette région
ou il geére principalement 16 terminaux
portuaires en Afrique centrale et de I'Ouest,
3 concessions ferroviaires, des entrepots, des
ports secs...

Le Groupe poursuit son développement en
Afrique, notamment dans les régions de I'Est,
en dépit d’'un contexte plus concurrentiel et
continue a contribuer a I'amélioration des
infrastructures terrestres (liaisons entre
les ports et les villes de I’hinterland) et leur
connectivité.

Les différentes opérations de croissance
externe réalisées lui ont également permis de
devenir un acteur global de la supply chain, ou
il agit comme un agrégateur de solutions de
transport et logistique (achat et vente de capa-
cité de fret, douane et conformité réglemen-
taire, logistique, transport multimodal...) grace
a son réseau mondial de 609 agences présentes
dans 107 pays et ses grands hubs logistiques
situés aux carrefours du commerce mondial.
Du Havre a Singapour, d’Abidjan a4 Dubai ou de
Hong Kong a Miami, il poursuit un programme
d’extension ou de création de plates-formes
logistiques. Le Groupe ambitionne & moyen
terme de devenir un des cing premiers logisti-
ciens mondiaux.

Pour faire face a la décroissance structurelle du
marché de la distribution pétroliere, Bolloré
Energy poursuit sa stratégie de diversification
dans le stockage des produits pétroliers,
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al'image des travaux engagés et réalisés depuis
2017 pour la reconversion du dépot de Rouen
Petit-Couronne.

-z

— Dans le stockage d’électricité

et solutions

Le Groupe est devenu, a partir de son métier
historique de papiers fins, le premier produc-
teur mondial de papiers puis de films plastiques
ultrafins pour condensateurs. Ce savoir-faire et
la maitrise de cette technologie lui ont permis
de mettre au point la technologie unique de bat-
teries électriques au Lithium Métal Polymere
(LMP®) et de développer un ensemble d’appli-
cations mobiles et stationnaires : voitures élec-
triques, autopartage, bus électriques, solutions
de stockage d’électricité. Depuis vingt-sept ans,
le Groupe a investi plus de 3 milliards d’euros,
et sa batterie a fait la preuve de son efficacité
dans les différentes applications. Tout en conti-
nuant ses efforts de recherche et développement
sur la batterie, le Groupe se concentre sur les
applications dont le potentiel de croissance lui
semble le plus important, a savoir le bus élec-
trique et les solutions stationnaires de stockage
d’électricité.

— Dans la communication

et les médias

Le Groupe a d’abord investi en 2000 dans la SFP,
puis en 2004 dans Havas. En 2005, il a créé la
chaine Direct 8, et en 2007 le journal CNews
(ex-Direct Matin). 1l est entré a partir de sep-
tembre 2012 dans le capital de Vivendi, dont il est
devenu I'actionnaire de référence et dont il détient
aujourd’hui 26 % du capital. Vivendi est intégré
globalement dans Bolloré depuis avril 2017.
Groupe industriel intégré dans les médias, les
contenus et la communication, Vivendi dispose de
positions de leader dans les principaux contenus
consommés dans le monde, a savoir la musique,
'audiovisuel, la publicité et les jeux vidéo.

Football
* Club

1.

Un positionnement fort en
Afrique, conférant au Groupe
la place de premier opérateur
de logistique intégrée.

2.

La ferme volonté de construire
un groupe européen
d’envergure mondiale

avec Vivendi.

3.

La stratégie d’innovation

et de développement dans les
applications du tout électrique
avec la batterie LMP®.

Présentation du Groupe et de ses activités 1

UMG est le numéro un mondial de la musique
enregistrée. Grice a plus de 50 labels couvrant
tous les styles de musique et d’'une présence dans
plus de 60 pays dans le monde, UMG accom-
pagne parmi les plus grands artistes, comme les
Rolling Stones, U2, Taylor Swift, Lady Gaga,
Drake, Post Malone, Ariana Grande ou Rihanna.
La société posséde par ailleurs une expertise
unique dans la découverte de nouveaux artistes
et la promotion de leur carriére. La taille de son
catalogue (plus de 3 millions de titres) et les
différents accords de licence signés avec les
grandes plates-formes musicales lui permettent
de tirer pleinement parti du fort développement
du marché du streaming et des abonnements.
Ce segment représente désormais plus de 50 %
des ventes de la musique enregistrée.

Groupe Canal+ est un acteur majeur de la télé-
vision et du cinéma en France et a I'internatio-
nal. Il est leader dans I'édition, 'agrégation et la
distribution de chaines de premiere exclusivité
et thématiques en France et a I'international. 11
est également un acteur de référence dans la
production et la distribution de films et de séries
TV au travers de sa filiale Studiocanal.
Gameloft, I'un des leaders dans les jeux mobiles.
La distribution de ces contenus est en partie
assurée par ses propres plates-formes, au travers
de Groupe Canal+ et de la plate-forme Daily-
motion, mais également via d’autres partenaires,
les grandes plates-formes musicales et numé-
riques et les opérateurs télécoms.

La communication est assurée par Havas, I'un
des premiers groupes mondiaux de publicité
et de conseil en communication, qui apporte
son savoir-faire dans la mise en relation des
marques et des consommateurs via la créativité,
l'expertise média et I'innovation. Havas dispose
d’une tres forte expertise dans la valorisation
des contenus gratuits et dans les formats courts,
de plus en plus utilisés sur les plates-formes et
les mobiles.
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Modeéle d’affaires

Nos ressources Nos activités

Ressources humaines M

81003 salariés dans 127 pays
11 783 recrutements en CDI

Brevets et procédés industriels

2076 brevets oo
Batteries LMP*: le Groupe Transport et Ioglsthue

a développé un procéde de fabrication Logistique — Ports — Activités ferroviaires
a électrolyte solide utilisé pour
la batterie électrique LMP®

Contrats et concessions

21 concessions portuaires

6 contrats d’autopartage

3 concessions ferroviaires

1 concession pétroliere

22 licences 5G (télécommunication) L > L
Logistique pétroliere
Actifs industriels Distribution de produits pétroliers
8,3 millions de m2 d’entrepbts, bureaux

et terre-pleins

2,2 millions de m3 de capacité de stockage
pétrolier

4 usines : 3 en Bretagne et 1au Canada

75 stations-service et 365 camions dans

la flotte Bolloré Energy

Capital organisationnel . .
La force du réseau local provient de la Communlcatlon

grande diversité dans les implantations Vivendi — Médias et téléecoms
géographiques et garantit des synergies
entre les activités du Groupe. Le Groupe
noue des partenariats permettant

de diversifier les investissements

et de réduire les risques : la plupart des
concessions portuaires sont opérées

en consortium avec des partenaires

Stockage d’énergie
et solutions

Blue Solutions — Blue Applications

Portefeuille de participations
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35503 employés
6007 millions d’euros de chiffre d’affaires
511 millions d’euros de résultat opérationnel

1028 employés
2699 millions d’euros de chiffre d’affaires
34 millions d’euros de résultat opérationnel

41833 employés
13 985 millions d’euros de chiffre d’affaires
940 millions d’euros de résultat opérationnel

2341 employés
312 millions d’euros de chiffre d’affaires
=152 millions d’euros de résultat opérationnel

4,7 milliards d’euros de titres cotés
200000 hectares d’actifs agricoles et viticoles

Présentation du Groupe et de ses activités 1

La valeur créée

Pour les employés

4554 millions d’euros de frais de personnel
(source comptes 2018)

97 % des effectifs a temps plein

20 heures de formation par employé formé
sur I'année

Pour les Etats
et les collectivités

6254 millions d’euros d'impots collectés,

taxes et assimilés, dont

439 millions d’euros d’impots sur les

sociétés décaissés

> Contribution au développement local
des territoires

> Génération d’emplois locaux

> Contribution aux recettes fiscales locales

> Création de valeur localement dans les
Bluezones grace aux synergies entre
Blue Solutions et Vivendi

> Autres actions locales de mécénat

Pour ’économie locale

1032 millions d’euros d’investissements
corporels et incorporels dont par exemple
pour 'ouverture du hub logistique

de Miami ou encore I'inauguration de
’'extension du terminal de Freetown

au Sierra Leone.

12931 millions d’euros d’immobilisations
corporelles et incorporelles.

Poursuite des investissements liés

aux travaux de réhabilitation du site

de DRPC (Dépodt Rouen Petit-Couronne)
ou encore le développement d’un tout
nouveau concept de module LMP®

chez Blue Solutions par exemple.

Pour les actionnaires

17 % de croissance du résultat opérationnel
(a périmétre constant)

175 millions d’euros de dividendes versés
par Bolloré SA.

Pour ’environnement

10281 tonnes équivalent CO, évitées,

soit 29,8 millions de kilométres parcourus
en 2018 grace aux services d’autopartage
de véhicules électriques : Autolib’, Lyon,
Bordeaux, Turin, Indianapolis, Los Angeles,
Singapour, Londres.
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

La RSE en quelques

chiffres

Ethique

Signataire du Pacte mondial

des Nations unies.

36775 collaborateurs formés

a l'anticorruption, a la lutte contre

le harcelement ou encore a I'éthique
des affaires dans I'lannée.

Social

Plus de 81000 collaborateurs.
Plus de 862000 heures

de formation.

Plus de 230 sites certifiés santé,
sécurité et/ou environnement.

100000 personnes (25 000 salariés
et leurs ayants droit) bénéficiaires
d’une couverture sociale
complémentaire en Afrique.

Afrique entre 2016 et 2018, soit
14861 tonnes éq. CO, évitées.

Développement

des territoires

Environnement

106 millions d’euros investis sur des
projets de R&D servant la transition
énergétique (batterie LMP®,
stockage d’électricité, application
de mobilité électrique, etc.).

Une diminution de 63% d’émissions
de GES enregistrées pour les ports
raccordés au réseau électrique en

656 projets sociétaux financés
par le Groupe Bolloré.

Prés de 560000 cinéphiles de
retour dans les salles grace aux
salles de cinéma CanalOlympia
alimentées en énergie solaire
en Afrique.

Répartition des émissions
de gaz a effet de serre

Par zone géographique

7% 16 % 25%
Asie- Europe Amériques
Pacifique

Par poste émetteur

3% 7%

Chauffage Autres

5%
Transport
de personnes

Par division/métier

52% 2%

23%

Engins de
manutention

39%

59%
Afrique 3?;(;1;:23@ Communication Transport
1 et logistique
et solutions gistia

26%

Electricité

37 %

Transport de
marchandises

Indicateurs par région

Europe

39% des effectifs

56% du chiffre d’affaires
608,5 millions d’euros
d’investissements
corporels et incorporels
7169 recrutements

soit 41 %M

19653 salariés
bénéficiaires d’'une
formation soit 37 %

Afrique

30% des effectifs

13% du chiffre d’affaires
212,1 millions d’euros
d’investissements
corporels et incorporels
2420 recrutements
soit 14% M

13691 salariés
bénéficiaires d’'une
formation soit 26 %

Amériques

16 % des effectifs

21% du chiffre d’affaires
128,7 millions d’euros
d’investissements
corporels et incorporels
4153 recrutements

soit 24 %M

11974 salariés
bénéficiaires d’'une
formation soit 22 %

(1) Sur le total des recrutements CDI externes + CDD, hors mobilités internes.
(2) Sur le total des salariés ayant bénéficié d’au moins une action de formation en 2018.
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Asie-Pacifique

15% des effectifs

10% du chiffre d’affaires
82,6 millions d’euros
d’investissements
corporels et incorporels
3751 recrutements

soit 21% M

8236 salariés
bénéficiaires d’'une
formation soit 15%



Présentation du Groupe et de ses activités 1

Gouvernance

Conseil d’administration

Au 14 mars 2019

Vincent Bolloré
Président-directeur général

Cyrille Bolloré
Vice-Président

Cédric de Bailliencourt
Vice-Président

Marc Bebon

Représentant Bolloré Participations

Chantal Bolloré
Marie Bolloré

Sébastien Bolloré ™M
Représentant Socfrance

Yannick Bolloré
Valérie Coscas™

Marie-Annick Darmaillac
Représentant Financiere V

Hubert Fabri

Janine Goalabré
Représentant Omnium Bolloré

Céline Merle-Béral
Alain Moynot
Olivier Roussel
Martine Studer

Frang¢ois Thomazeau

17

administrateurs

6

membres
indépendants

91%

Taux de présence
global des membres

aux conseils

Comité d’audit

Alain Moynot
Président

Olivier Roussel

Martine Studer

Comité des nominations
et des rémunérations (CNR)

Martine Studer
Présidente

Marie Bolloré

Olivier Roussel

41%

de femmes

58

ans de moyenne
d’age

(1) Mandats dont le renouvellement n’est pas sollicité par les administrateurs.
Les nominations de Sébastien Bolloré et de Virginie Courtin en qualité d’administrateurs seront soumises au vote des actionnaires, lors

des Assemblées du 29 mai 2019.
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Transport

et logistique

20 FINANCIERE DE L’ODET — RAPPORT ANNUEL 2018

Bolloré Logistics

L’'un des premiers groupes
mondiaux de I'organisation
du transport, classé parmi
les cing premiers groupes
européens et les

dix principaux groupes
mondiaux du secteur.

Bolloré Africa Logistics

Premier acteur mondial du
transport et de la logistique
en Afrique, ou il gére

16 concessions portuaires.

Bolloré Energy

Premier distributeur
indépendant francais

de fioul domestique avec
une importante présence
en Europe.

(Sources internes.)
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Bolloré
Logistics

—> Acteur global de la supply chain, Bolloré Logistics est
’'un des dix premiers groupes mondiaux présents dans les
métiers de I’organisation du transport et de la logistique.
Malgré une pression forte sur ses marges, Bolloré Logistics
a connu une progression de ses résultats en 2018. Ses
solutions personnalisées a forte valeur ajoutée, associées
a des expertises sectorielles, garantissent instantanéité,
transparence, connaissance des marchés et un contréle

de bout en bout de la chaine logistique.

Qu’il s’agisse de grands groupes pour lesquels il

opere des solutions complexes de pilotage de supply

chain ou de PME qui lui confient leurs expéditions

internationales, I'offre globale de Bolloré Logistics

vise a répondre aux besoins de ses clients importa-

teurs et exportateurs. Elle est construite autour d’un

savoir-faire complet et intégré regroupant cinq

domaines de services :

> Transport multimodal : conception et coor-
dination de plans de transports maritimes,
terrestres ou aériens.

> Douane et conformité réglementaire : prise
en charge des opérations douaniéres incluant la
sécurité et la stireté des marchandises.

> Logistique : gestion des stocks et services a
haute valeur ajoutée.

> Global supply chain : planification et pilotage
des flux en temps réel.
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Chiffre d’affaires
3,5 milliards d’euros

Investissements industriels
31 millions d’euros

Volumes traités
Aérien

689 milliers de tonnes
Maritime

873 milliers de
conteneurs (TEUs)

Entrepots
996 milliers de m2

Implantations
107 pays / 609 agences

Effectifs au 31/12/2018
12576 collaborateurs

1.

Entrepot sécurisé de gestion
des stocks pour le compte
des clients du Groupe.

2.

Le hub de Miami certifié
Gold par le Leadership in
Energy and Environmental
Design (LEED®).

3.

Transport aérien.
Déchargement d’un satellite
d’un Antonov 124, Etats-Unis,
Californie.

> Projets industriels : conception de solutions
adaptées aux grands acteurs internationaux de
I'énergie, de I'industrie miniére, du BTP et
d’autres industries.

— Des domaines d’expertise multiples
Bolloré Logistics possede une solide expertise dans
les secteurs du luxe et de la cosmétique, le pétrole
et gaz, les produits pharmaceutiques, les produits
alimentaires sous température dirigée et la défense.
Dans le secteur aéronautique et spatial, il a acquis
une réputation de spécialiste auprés d’une clientele
de constructeurs, d’équipementiers ou de compa-
gnies aériennes qui affichent la volonté d’exter-
naliser les services logistiques avec un champ
d’exigences de qualité de plus en plus large, et de
contraintes de cotts de plus en plus fortes.

— Un réseau mondial

Bolloré Logistics place résolument I'innovation
technologique au coeur de sa stratégie de dévelop-
pement via I'intégration de nouveaux outils adaptés,
renfor¢ant son réseau mondial. Il accompagne ainsi
ses clients importateurs et exportateurs dans leur
internationalisation en leur proposant des solutions
flexibles leur permettant d’étre plus réactifs et com-
pétitifs sur leurs marchés. En 2018, malgré un
contexte difficile compte tenu de la contraction
permanente des marges, Bolloré Logistics a connu
une croissance continue sur ses offres logistiques,
grice notamment a une augmentation des volumes
traités en aérien.

En Europe, implantée sur 165 sites dans 22 pays
et rassemblant 6146 collaborateurs, I'entreprise a
renouvelé et étendu cette année sa triple certi-
fication Qualité-Sécurité-Environnement (IMS).
107 agences situées dans 14 pays européens
sont désormais certifiées I1SO 9001:2015,
OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015. En 2018, le
maillage sur le continent européen s’est poursuivi.
Déja implanté en Norvege, Bolloré Logistics a
renforcé en 2018 son offre globale de solutions de



bout en bout sur les marchés scandinaves avec une
prise de participation majoritaire au capital de
Global Solutions A/S, un opérateur de transport et
logistique au Danemark. En France, malgré un
contexte de marché tendu en 2018, la croissance
s’est poursuivie grace a la progression des volumes
notamment en aérien a I'export comme a I'import,
a une croissance notable de I'activité Aerospace et
a la montée en puissance du hub aérien de Roissy.
Le Royaume-Uni, la Suisse et I'Ttalie ont connu une
belle augmentation de leur flux et la Guyane a enre-
gistré une forte croissance, notamment sur le
dernier trimestre.

En Asie, ol1 le Groupe est présent dans 24 pays
depuis le sous-continent indien jusqu’aux pays de
I'Océanie, employant plus de 5310 collaborateurs,
I'année 2018 a été marquée par une forte croissance
des volumes et de belles opérations conduites pour
le compte de clients prestigieux, notamment au
Japon. L’activité a profité de développements
importants dans la logistique pour la clientele du
luxe, des cosmétiques et de I'industrie aéronautique.
Une unité automatisée, équipée entre autres de
robots-navettes, a été mise en service au sein du
Green Hub de Singapour afin d’optimiser I'efficacité
et la qualité des opérations.

AuMoyen-Orient, malgré un contexte économique
et politique toujours difficile, la croissance du
Groupe s’est maintenue, notamment grace au
démarrage des activités en Arabie saoudite, avec son
partenaire Bahri.

Dans les Amériques, bénéficiant notamment de ses
implantations aux Etats-Unis o1 les volumes mari-
times et aériens ont connu de belles performances
en 2018, le Groupe a inauguré au printemps un nou-
vel entrepdt, situé en zone franche a Miami. Cette
plate-forme multimodale de prés de 20000 m?2 est
amenée A répondre aux besoins des différents
clients, notamment dans la cosmétique, I'aéronau-
tique, le spatial et les produits de grande consom-
mation. Bolloré Logistics bénéficie également de sa
présence au Canada et en Amérique latine.
Activités portuaires en France: les agences et filiales
de logistique portuaire du Groupe sont présentes
en France a Rouen, a Montoir — Saint-Nazaire,
a La Rochelle et dans dix ports de proximité. Les
investissements réalisés ces derniéres années dans
les équipements et dans des entrepdts ont permis
de développer le trafic de ces ports. La construction
de solutions logistiques est souvent une alternative
vertueuse sur le plan environnemental, tout parti-
culierement quand la liaison avec le port est assurée
par train, a I'instar de ce qui a pu étre développé a
La Rochelle pour la pate a papier, ou par barge
comme a Rouen pour les produits ferreux.

Par ailleurs, pour marquer sa volonté de développer
des solutions innovantes et écoresponsables répon-
dant a la demande de ses clients, Bolloré Logistics a
mis en service une unité fluviale entre Le Havre et
Bonneuil-sur-Marne via Gennevilliers. Cette nou-
velle solution présente plusieurs avantages, dont
l'aspect environnemental du transport fluvial, peu
polluant et réducteur des émissions de gaz a effet
de serre. Bolloré Logistics réduira ainsi la part de
transport routier au profit d’une barge qui lui per-
mettra de livrer ses clients implantés dans le bassin
de consommation parisien. Ce maillon logistique

Lancement

du programme

« Powering
Sustainable Logistics »

Elaboré avec les clients et
les collaborateurs de Bolloré
Logistics, le programme
Powering Sustainable
Logistics lancé en

octobre 2018 entend
répondre aux houveaux
enjeux environnementaux,
sociaux et sociétaux qui
impactent ses activités.
Basé sur la norme ISO 26000
pour Pévaluation des enjeux
RSE des parties prenantes,

il rassemble ’ensemble

des acteurs de I’entreprise
autour de 11 engagements

a atteindre d’ici a 2025.
Déployé dans le monde
entier dans une quéte
permanente de progrés et de
performance, il vise a réduire
Pimpact environnemental et
sociétal de Bolloré Logistics
a chaque étape de la chaine
logistique. Ce programme
permet d’accompagner

les clients dans la

réalisation d’une croissance
internationale durable

en intégrant dans son
fonctionnement quotidien
les enjeux RSE pour

une chaine logistique
responsable.

Présentation du Groupe et de ses activités 1

sera complété par la desserte du « dernier kilo-
meétre » principalement opérée par des camions
circulant au gaz naturel.

— Hubs logistiques et écoresponsabilité
Bolloré Logistics conforte le projet, initié ces der-
niéres années, de construire des grands hubs logis-
tiques situés aux carrefours du commerce
international. Du Havre a Singapour, de Paris a
Dubai et de Hong Kong & Miami, il poursuit un pro-
gramme d’extension ou de création de plates-formes
logistiques. En 2018, il entreprend ainsi la construc-
tion de la cinquiéme unité de son entrepdt situé a
Roissy Charles-de-Gaulle, labellisé BiodiverCity®. Ce
nouvel espace de 6000 m? dédié principalement a
des activités logistiques intégrant des services a forte
valeur ajoutée permettra au site d’offrir une surface
totale de 30000 m2. Sa mise en service est prévue
début 2019. Enfin, dans le cadre de sa politique de
construction de batiments écoresponsables déployée
depuis 2012 avec les sites de Singapour, Roissy,
Le Havre, et Melbourne, le Groupe s'attache a doter
ces batiments d’équipements offrant une meilleure
maitrise des colts et des émissions de CO,, une
gestion optimisée des énergies et des solutions
visant a préserver les ressources en eau ainsi que les
espaces naturels. —
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1 Présentation du Groupe et de ses activités

Bolloré Africa

Logistics

— Bolloré Africa Logistics met a la disposition

de ses clients locaux et internationaux, publics et privés,
le premier réseau de logistique intégrée du continent

et une offre de services clé en main qui rendent possibles
limport et 'export des marchandises méme dans les
zones les plus isolées. En 2018, I’entreprise a poursuivi
ses développements en Afrique et continué a exporter
son savoir-faire dans les pays émergents, notamment

en Haiti et au Timor oriental.

— Terminaux, manutention
portuaire et agences maritimes
Moteur de la transformation logistique et
industrielle de I'Afrique, Bolloré Africa Logistics
est présent dans 42 ports, et opére dans le cadre
de concessions 16 terminaux a conteneurs
(Cote d'Tvoire, Ghana, Nigeria, Cameroun, Gabon,
Congo, Togo, Guinée-Conakry...), 7 terminaux ro-ro
(roll-on/roll-off), 2 terminaux a bois et un terminal
fluvial, auxquels vient s’ajouter une activité de
manutention conventionnelle.
En 2018, les concessions portuaires ont enregistré
une croissance organique importante et gagné des
parts de marché. Les volumes de conteneurs manu-
tentionnés ont atteint cette année 4,75 millions
de TEUs, contre 4,3 en 2017. Au cours de 'année,
les développements et les investissements se sont
poursuivis. Parmi les projets marquants :
> Cote d’lvoire - Face a 'augmentation des
volumes générés par la croissance économique
soutenue de la Cote d’Ivoire, un vaste plan de
modernisation a été lancé a Abidjan Terminal I'an
dernier pour fluidifier les trafics de marchandises
dans et aux alentours du port et améliorer la qua-
lité de service. Ainsi, deux nouveaux portiques
de quai (STS) dédiés a la manutention portuaire
ont été mis en service en 2018. Les travaux de
construction du deuxieme terminal & conteneurs
se sont également poursuivis. Ils permettront de
doter Abidjan d’une infrastructure en eaux pro-
fondes, qui pourra accueillir d’ici 4 2020 des
navires d’'une capacité allant jusqu'a 8 500 conte-
neurs. Parallelement, Carena, plus grand chantier
naval d’Afrique de I'Ouest, a fait I'acquisition d'un
troisieme dock pour renforcer sa capacité opéra-
tionnelle et augmenter sa capacité d’accueil de
plus de 40 %.
> Cameroun - Unique port en eaux profondes du
pays, Kribi Conteneurs Terminal a accueilli en
mars 2018 son premier navire commercial. Ce
terminal moderne et efficient va participer a la
croissance économique du Cameroun et de sa
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Chiffre d’affaires
2,5 milliards d’euros
Investissements
industriels

270 millions d’euros

Volumes manutentionnés
4,75 millions de TEUs.
Bois en grumes et débité :
1,1 million de m3

Autres marchandises
7200000 tonnes

Moyens techniques
(manutention et transit)
Véhicules : 6275
Bureaux/entrepots/
terre-pleins : 7,3 millions
de m2

Implantations
48 pays/plus de 250 filiales
(incluant Haiti et Tuticorin)

Effectifs au 31/12/2018
22927 collaborateurs

sous-région, notamment le Tchad et la
République centrafricaine.
> Sierra Leone - Apreés deux ans de travaux, le
terminal a conteneurs de Freetown a démarré
ses activités en septembre 2018 avec 270 métres
de quai supplémentaires et un tirant d’eau de
13 métres. Le terminal modernisé peut désor-
mais accueillir des navires de grande capacité.
En augmentant ses capacités de traitement, il
va faciliter les échanges et ainsi contribuer a la
croissance de I'économie locale.
> Timor - Les travaux de construction du futur
port de Tibar au Timor oriental ont commencé
en aolit 2018, marquant ainsi le démarrage du
premier partenariat public-privé du pays. Ce pro-
jetambitieux prévoit la construction d’'un quai de
630 meétres avec un tirant d’eau de 15 métres, la
création d’un terre-plein de 27 hectares et
I'installation de nouveaux équipements ultra-
modernes conformes aux meilleurs standards
internationaux.
En 2018, Bolloré Africa Logistics a également
poursuivi ses investissements, notamment dans
I'extension de nouveaux terminaux comme celui
de Tema, au Ghana. Les premiers portiques STS
(ship-to-shore) et eRTG (electrified rubber-tyred
gantry) ont rejoint le front de mer en fin d’année.
Cette livraison a marqué le début de la transforma-
tion du site en un véritable terminal portuaire, qui
devrait étre opérationnel a compter de juin 2019.
En ce qui concerne les activités shipping, le Groupe
dispose d’'un réseau de 76 agences en Afrique,
21 agences en France et dans la région méditerra-
néenne, appuyées par sept hubs commerciaux
3 Pékin, Dubai, Valence, Athénes, New Delhi,
Singapour et Washington. Le Groupe traite ainsi
environ 9000 escales par an pour le compte des
plus grandes lignes maritimes mondiales (30 lignes
au total dont neuf lignes du top 20 mondial) et
de ses nombreux clients opérateurs, traders,
industriels...

— Transit et logistique
Dans 46 pays du continent, Bolloré Africa Logistics
prend en charge toutes les démarches administra-
tives et douaniéres en amont et en aval du transport,
a l'import comme a I'export, et assure I'achemine-
ment des marchandises jusqu'a leur destination
finale. Son savoir-faire unique dans la gestion des
corridors et ses schémas logistiques adaptés en fonc-
tion des pays, rendent possibles I'import et 'export
jusque dans les zones les plus isolées.
Entre 2017 et 2018, 100 millions d’euros ont été
investis pour construire des poles logistiques ultra-
modernes principalement sur huit hubs régionaux
(Maroc, Sénégal, Cote d’'Tvoire, Ghana, Nigeria,
Cameroun, Afrique du Sud, Kenya). Cette année,
I'entreprise a également renforcé sa présence en
Afrique de I'Est, en Somalie et en Erythrée. En asso-
ciant son savoir-faire a I'expertise d’acteurs locaux
reconnus, Bolloré Africa Logistics élargit son
offre de services, augmente la qualité de ses presta-
tions et développe de nouvelles opportunités
commerciales.
> Cote d’lvoire - En février 2018, un nouvel
entrepot de 10 000 m2 dédié au cacao et une
station d’empotage ont été mis en service a



Vridi. Avec ces nouvelles infrastructures,
Bolloré Africa Logistics dispose désormais d’'une
surface de stockage de plus de 400000 m?
exclusivement réservée aux exportations de
cacao dans le pays.

> Gabon - En fin d’année, la nouvelle plate-
forme logistique de Lastourville a démarré ses

activités. D’une surface de 14 000 m?2 et
connectée au réseau ferroviaire opéré par la

Setrag, elle permet de stocker, de gérer et de
transporter les bois transformés en conteneur
depuis les usines forestiéres jusqu'a OCT

(terminal a conteneurs d’Owendo) situé a

557 kilomeétres.

— Activités ferroviaires

Le Groupe opére trois concessions ferroviaires en
Afrique : Sitarail, Camrail et Benirail. Essentiel au
développement économique et social des pays
qu’il traverse, le chemin de fer permet de fluidifier
la circulation des biens et des personnes entre les

pays frontaliers et contribue au désenclavement

des pays de I'hinterland.
> Sitarail - En novembre 2018, le projet de
modernisation du réseau Sitarail (1260 kilométres

1.

Kribi, unique port en eaux
profondes du Cameroun.

Un terminal moderne et
performant pour accompagner
la croissance économique

du pays et de sa région proche.

2.

Congo Terminal, terminal

a conteneurs d’une capacité
annuelle de 1,2 million de TEUs.

Décongestionner les
centres-villes pour
libérer le potentiel
économique des pays

Conformément a la stratégie
amorcée en 2017 pour

lutter contre la congestion
portuaire et fluidifier

la logistique urbaine,

Bolloré Africa Logistics a
poursuivi ses efforts pour

le développement de
plates-formes logistiques et
commerciales en périphérie
des villes. L’objectif étant de
permettre aux infrastructures
portuaires urbaines de libérer
pleinement leur potentiel

de moteurs économiques.
C’est notamment le cas

a Diamniadio au Sénégal,

ol une plate-forme de
décongestion a été mise

en place pour les véhicules
débarqués sur le terminal
ro-ro de Dakar. Elle a déja
permis une diminution de
10% a 15% du trafic camion
dans la ville, contribuant ainsi
a la décongestion urbaine.

Présentation du Groupe et de ses activités 1

de voies), qui relie Abidjan (Cote d’'Ivoire) et
Ouagadougou (Burkina Faso), a remporté le prix
du meilleur projet dans la catégorie Infra-
structures portuaire, aéroportuaire et ferroviaire
lors de la deuxi¢me édition de 'AIFA (Africa
Investments Forum & Awards). Il prévoit 'acqui-
sition de nouveaux équipements ferroviaires et
la rénovation compléte du réseau ferré. Quatre
nouvelles locomotives fabriquées aux Etats-Unis,
d'une puissance de 2250 CV, ont d’ores et déja
été réceptionnées pour augmenter les capacités
de traction. Elles précédent l'arrivée d’une cen-
taine de wagons plates-formes en 2019 qui per-
mettront a Sitarail d’augmenter les performances
du réseau.

Camrail = Le réseau de 1010 kilometres reliant
Douala & Ngaoundéré au Cameroun s’insere
dans le corridor de désenclavement
du Nord-Cameroun, du Tchad et de la
Centrafrique. En 2018, Camrail a poursuivi ses
efforts et ses investissements pour sécuriser son
réseau et la qualité du transport malgré la fai-
blesse du marché du fret notamment en direc-
tion du Tchad. En 2018, I'entreprise a procédé
au lancement d’un programme de recrutement
de 150 jeunes afin de les former aux métiers
ferroviaires.

Benirail - La concession bénino-nigérienne qui
relie Cotonou et Parakou (450 kilometres) est
opérée par le Groupe depuis I'été 2015. En raison
de la procédure juridique qui oppose I'Etat du
Bénin a un acteur privé béninois, le programme
de réhabilitation prévu n’a pas pu étre engagé.
Le Groupe examine avec les Etats toute solution
permettant le déblocage de la situation, tout en
veillant a préserver ses intéréts et les investisse-
ments déja réalisés. En attendant les suites de ce
projet structurant, 600 cheminots travaillent
au quotidien pour assurer le transport de plus
de 108000 tonnes de fret et la circulation
de 500 trains entre les villes de Cotonou et
de Parakou. —
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Bolloré
Energy

— Bolloré Energy est un acteur majeur de la logistique
et de la distribution pétroliére en France, en Suisse

et en Allemagne. En 2018, malgré des tensions sur la
logistique en fin d’année, Bolloré Energy a enregistré une
bonne marche de ses activités dans le transport par oléoduc
et dans les dépobts, notamment grace aux synergies mises
en ceuvre entre la logistique pétroliére et la distribution.
Il renforce par ailleurs sa présence logistique en France
avec la mise en service en début d’année du Dépot Rouen
Petit-Couronne (DRPC), situé en amont de la région
parisienne et de ses aéroports.

— Logistique pétroliére 0
En France, Bolloré Energy posséde en pleine
propriété les dépots de Caen, Strasbourg,
Mulhouse, Gerzat, et depuis cette année celui de
Chasseneuil-du-Poitou. Il posséde des participa-
tions dans les sociétés de dépots DPL-Lorient

Chiffre d’affaires
2,7 milliards d’euros

Investissements
30 millions d’euros

(20%), SDLP-La Rochelle (18 %), GPSPC-Tours
(20 %), EPV-Valenciennes (16 %) et EPM-
Mulhouse (14 %). Il est, de plus, actionnaire a

Ventes produits pétroliers
3,2 millions de m3

part égale avec le premier exploitant des dépots
de produits pétroliers en France, la Raffinerie
du Midi (33,33 %).

Bolloré Energy est également ’actionnaire
majoritaire de la société du Dépot Rouen

Moyens de distribution
125 agences et dépobts
secondaires, 365 camions,
75 stations-service

Petit-Couronne, qui représente le site de stoc-
kage stratégique pour la région Normandie,
pour la région fle-de-France et pour leurs
aéroports.

Capacité de stockage
en propriété
2,2 millions de m3

Effectifs au 31/12/2018
1028 collaborateurs
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11 détient par ailleurs 95 % de SFDM, la Société
Francaise Donges-Metz qui opére, dans le cadre
d’une autorisation d’exploiter, I'oléoduc
Donges-Melun-Metz (DMM) long de 640 kilo-
metres ainsi que quatre dépots situés a Donges,
La Ferté-Alais, Vatry et Saint-Baussant, dont la
capacité totale de stockage est de 900 000 m3.
Le DMM est relié a 'appontement du Grand
Port Maritime de Nantes, aux raffineries Total
a Donges et a Grandpuits, au réseau des pipe-
lines Trapil Le Havre-Paris, ainsi qu’aux
réseaux ODC (oléoducs de défense commune de
I’Otan).

SFDM transporte par I'oléoduc plus de 3 mil-
lions de m3 de produits pétroliers et expédie
plus de 4,2 millions de m3 depuis ses dépots. En
2018, SFDM affiche des résultats satisfaisants,
malgré des tensions sur la logistique et des
dépenses importantes pour I'entretien de I'oléo-
duc et des dépots.

Bolloré Energy bénéficie également de sa parti-
cipation a hauteur de 5,5% dans la société de
transport par pipeline Trapil, qui est le premier
exploitant des pipelines en France.

En Suisse, Bolloré Energy est 'actionnaire
de référence dans les sociétés de dépots de
TAR-Zurich et de Sasma-Genéve, qui appro-
visionnent respectivement les aéroports
internationaux de Zurich et de Genéve. Bolloré
Energy est parallelement actionnaire de plu-
sieurs autres sociétés de dépots dont S+M Tank-
Oberbipp, pour une capacité totale de stockage
de 360000 m3.

En Allemagne, Calpam, filiale de Bolloré, est le
propriétaire du dépot de Kleinostheim.



— Distribution de produits pétroliers

Leader de la distribution indépendante de pro-

duits pétroliers en France, Bolloré Energy pro-

pose a ses clients particuliers et professionnels du

fioul domestique, du gazole et du gazole non rou-

tier. Il dispose d'un réseau de 125 agences et

dépots secondaires.

> La distribution détail représente plus de
1 million de m3 par an et concerne une clien-
tele de particuliers, d’agriculteurs, d’im-
meubles et d’administrations, en France et en
Allemagne. Bolloré Energy propose également
a ses clients des conseils et des services tech-
niques liés au chauffage au fioul domestique
et au gaz, dont I'installation, 'entretien et le
dépannage des chaudiéres. En 2018, Bolloré
Energy a mis en place plus de 600 nouvelles
installations de chauffage et entretenu plus de
20000 chaudiéres en France.
Stations-service : Bolloré Energy opére égale-
ment un réseau de 75 stations-service dont
57 en Allemagne sous la marque Calpam.
L’activité e-commerece, initiée en 2017, avec le
lancement du site de vente en ligne de fioul
domestique : hellofioul.fr. En créant sa propre
plate-forme sur Internet, Bolloré Energy a
choisi de tirer parti des changements impulsés
par la montée en puissance du digital et de
diversifier les canaux de distribution. La logis-
tique de livraison est assurée par Bolloré
Energy et ses filiales, qui optimisent ainsi leurs
moyens de distribution et développent leur
portefeuille clients.

> L’activité négoce représente plus de 2 mil-
lions de m3 par an et fournit les transporteurs

DRPC, le Dépot Rouen
Petit-Couronne

est mis en service

au début 2018

Apreés trois années de
travaux de reconversion

du site, le Dépot Rouen
Petit-Couronne a été mis en
service au début de Pannée
2018. La société DRPC
propose désormais a ses
clients des capacités

de stockage de produits
pétroliers qui atteignent plus
de 600000 m3 et charge
déja plus de 100 camions
par jour. Ce site logistique
stratégique représente un
enjeu majeur pour la région
Normandie, pour la région
Tle-de-France et pour

leurs aéroports. Ce dépot
bénéficie de plusieurs
connexions avec le réseau
de pipelines Trapil,

de deux appontements
fluviomaritimes et d’une gare
routiére. Congu en parfaite
conformité avec les
exigences de sécurité,

de siireté, de protection de
PPenvironnement, de qualité
des produits et de respect
des réglementations
douaniéres et administratives,
ce site met a la disposition
de ses clients un dépot
moderne et efficient, ouvert
a I’ensemble des acteurs

de la profession.

Tet2.

DRPC, le Dépdt Rouen
Petit-Couronne, cong¢u en
parfaite conformité avec les
exigences de sécurité, slreté,
protection de I’environnement,
un dépo6t moderne et efficient
ouvert a tous les acteurs

de la profession.

3.
Cuves de stockage de produits
pétroliers, Dépdt Rouen
Petit-Couronne.

Présentation du Groupe et de ses activités 1

et les revendeurs en France, en Suisse et en
Allemagne. Depuis le début de I'année 2018,
Bolloré Energy a diversifié sa gamme de pro-
duits et propose dans certains de ses dépots en
France un nouveau gazole plus performant et
plus écologique, le Gomeco. Enfin, sa filiale
Deutsche Calpam a Hambourg déploie une
activité de soutage dans le monde entier, pour
ses clients armateurs nord-européens. Depuis
2017, le périmetre d’intervention a été élargi
pour servir les besoins des armateurs du sud
de 'Europe.
Malgré une climatologie défavorable sur I'en-
semble de I'année 2018, Bolloré Energy affiche
des résultats satisfaisants grace a la qualité et ala
solidité de son réseau de distribution et de
négoce.

— Développement international

Fort d’'une expertise dans les domaines du trans-
port et du stockage de produits pétroliers, Bolloré
Energy a pour vocation de valoriser son savoir-
faire a I'international, notamment en Afrique,
pour des projets de grande envergure. La société
y développe une offre de prestations de services
a destination des sociétés de pipeline et de stoc-
kage. Bolloré Energy accompagne également la
société Blue Solutions dans le déploiement de ses
solutions de stockage d’électricité.

Ces développements bénéficient des synergies
avec I'ensemble du Groupe Bolloré et de ses nom-
breuses filiales en Afrique. —
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Communication
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Vivendi

Leader mondial dans la
musique (Universal Music
Group).

No 1 dans la télévision payante
en France (Groupe Canal+).
[’'un des plus grands groupes
mondiaux de publicité, digital
et conseil en communication
(GEYEOR

L’un des leaders mondiaux
des jeux vidéo sur mobile
(Gameloft).

Médias et télécoms

Bolloré est également
présent dans les médias
et les télécoms.
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1 Présentation du Groupe et de ses activités
Vivendi

—> A la suite du renforcement de sa participation

en décembre 2018, le Groupe Bolloré a franchi le seuil
des 26 % du capital de Vivendi, dont la stratégie est de
construire un groupe européen de classe mondiale dans
les contenus, les médias et la communication.

Groupe industriel intégré dans les médias, les
contenus et la communication, Vivendi rassemble
Universal Music Group (UMG), Groupe Canal+,
Havas, Gameloft, Vivendi Village, Dailymotion et
- depuis peu - Editis.

Riche de ses artistes, de ses contenus et de ses
plates-formes de distribution, Vivendi compte des
positions de leader mondial dans la musique, la
communication et les jeux vidéo, de leader euro-
péen dans le cinéma et de leader francais dans la
télévision.

Renforcé avec I'acquisition d’Havas en 2017,
Vivendi occupe désormais un positionnement
unique dans un environnement qui fait converger
contenus, plates-formes et marques. Havas vient
dailleurs se positionner de facon transversale
sur I’ensemble de cette chaine de valeur, de la
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création des contenus a leur distribution. Il permet
d'industrialiser la coopération entre les métiers de
Vivendi et les aide a créer davantage de valeur
ensemble.

Vivendi entend d’abord capitaliser sur ce qui fait sa
force : produire des contenus originaux dans la
musique, les jeux, le cinéma et la télévision pour tous
les publics a travers le monde, et notamment pour la
nouvelle génération de consommateurs numériques.
Le groupe a aussi pour ambition d’extraire tout le
potentiel créatif de ses franchises, en les créant ou
en les acquérant sur le modéle de Paddington.
L’acquisition début 2019 d’Editis, le deuxiéme
groupe d’édition francais, permettra de développer
de nouvelles franchises de divertissement.

Enfin, les contenus de Vivendi doivent bénéficier
de la plus large exposition possible pour étre plei-
nement valorisés. Pour cela, le groupe s’appuie sur
ses propres réseaux et chaines tout en continuant
anouer des partenariats structurants avec les opé-
rateurs télécoms et les plates-formes numériques.

— Universal Music Group

La musique, premier actif du groupe, est au coeur
de Vivendi avec Universal Music Group (UMG).
UMG a connu une année 2018 historique : le groupe
a conforté son leadership mondial grace a son
savoir-faire unique dans 'accompagnement des
talents et sa capacité a exploiter le potentiel du
streaming. En 2018, les cing titres les plus écoutés
sur Spotify dans le monde étaient tous interprétés
par des talents UMG (Drake, Post Malone et
XXXTentacion). Par ailleurs, des artistes de renom-
mée mondiale tels que Taylor Swift, les Rolling
Stones ou Elton John ont accordé ou renouvelé en
2018 leur confiance 4 UMG.

UMG compte trois grandes unités opérationnelles :
la musique enregistrée, I'édition musicale et le
merchandising.

L’activité de musique enregistrée est dédiée a la
découverte des artistes et au développement de leur
carriére, en commercialisant et en assurant la
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promotion de leur musique sur de multiples formats
et plates-formes. UMG étend également ses activités
a d’autres domaines comme la gestion des droits des
marques, le sponsoring, le cinéma et la télévision.
L’activité d’édition musicale vise a découvrir et
développer les productions d’auteurs-compositeurs.
Elle détient et gere les droits d’auteur d’ceuvres
musicales pour leur utilisation dans des enregistre-
ments, des représentations publiques et des usages
associés, comme les films et les publicités.

Enfin, l'activité de merchandising congoit et vend
des produits dérivés pour des artistes et des
marques. Ces produits sont vendus a travers de
nombreux canaux de distribution et concept-stores,
pendant les tournées et sur Internet.

En 2018, I'essor du streaming par abonnement a
permis de confirmer le rebond du marché de la
musique, aprés des années de repli. Le nombre
d’abonnés a une offre de streaming musical dans le
monde a quadruplé entre 2014 et 2018. UMG joue
un role majeur dans le redressement de I'industrie
griace aux quelque 400 partenariats qu’il a
aujourd’hui avec des plates-formes numériques sur
la scéne internationale. Par ailleurs, le groupe se
montre particulierement actif dans le développe-
ment de nouvelles sources de revenus, notamment
atravers des accords de publicité, de sponsoring, et
grace a la production et I'exploitation de contenus
audiovisuels.

— Groupe Canal+

Groupe Canal+ est un acteur majeur dans la télévi-
sion et le cinéma en France et a l'international. Tl est
leader dans I'édition, I'agrégation et la distribution
de chaines de premiére exclusivité et thématiques
en France, en Afrique, en Pologne, au Vietnam et
au Myanmar (Birmanie) depuis février 2018. Avec
sa filiale Studiocanal, Groupe Canal+ est également
un acteur de référence dans la production et la
distribution de films de cinéma.

Tl a pour ambition d’offrir & ses abonnés le meilleur
des contenus et des services en mati¢re d’exclusivité,

o

Revenus
13,9 milliards d’euros

Investissements
586 millions d’euros

Investissements
dans les contenus
2,7 milliards d’euros

Effectifs au 31/12/2018
41600 collaborateurs

1.

Guyane, la saison 2 diffusée en
septembre 2018, une création
originale de Canal+ qui
continue a connaitre un vif
succés en termes d’audience.

2.

A Star is Born, réalisé par
Bradley Cooper, film événement
de la fin d’année 2018.
Récompensé aux Golden
Globes et aux BAFTA Awards,
nommé sept fois aux Oscars.

3.

Taylor Swift (UMG), artiste
pop-rock de 'année, entrée
dans P’histoire des American
Music Awards grace a ses
23 prix regus.
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de qualité, de mobilité, de liberté de consommation
et de personnalisation. Dans cette optique, un plan
de transformation a été engagé pour insuffler une
nouvelle dynamique a Canal+ en France en remet-
tant 'abonné au cceur de son modeéle. Au total,
Groupe Canal+ compte 16,2 millions d’abonnés dans
le monde.

En 2018, Groupe Canal+ a renforcé ses piliers édi-
toriaux : le cinéma, la fiction et le sport.

Il a annoncé le renouvellement de son accord avec
le cinéma francais, prolongeant jusqu’a fin 2022
un partenariat historique de plus de trente ans.
Cet accord constituait un préalable a la signature
le 21 décembre 2018 de la nouvelle chronologie
des médias qui sanctuarise et renforce la position
unique de Canal+ qui peut désormais proposer a
ses abonnés des films dés six mois apres leur sor-
tie en salles. Coté fictions, les Créations Originales
(Hippocrate ou Le Bureau des légendes) ont été
saluées aussi bien par le public que par la critique.
Le Grand Bain, qui a conquis 4,3 millions de spec-
tateurs, constitue le plus grand succes d’un film
Studiocanal en France. Les films Mia et le lion blanc
(1,4 million d’entrées) et Pupille (0,8 million
d’entrées) ont également connu un bel accueil
en salles.

Enfin, Groupe Canal+ a renforcé son offre sportive,
notamment de football, avec I'acquisition pour la
France et pour la Pologne de I'intégralité des droits
de la Premier League anglaise, le championnat de
football le plus diffusé au monde. Canal+ proposera
sur ses antennes et sur myCanal les 380 matchs de
Premier League. L’accord porte sur les trois saisons
2019-2020, 2020-2021 et 2021-2022 et débutera a
partir d’aotit 2019. L’acquisition pour la premiere
fois des droits de la MotoGP illustre la volonté du
groupe de diversifier son offre sportive, a I'image
des récents développements dans la boxe et le
football féminin.

— Havas

Intégré a Vivendi en 2017, Havas renforce le groupe
en apportant son savoir-faire dans la mise en
relation des marques et des consommateurs via la
créativité, 'expertise média et I'innovation.
Considéré comme I'un des plus grands groupes de
communication les plus intégrés au monde, Havas
place le client au centre de son organisation.
Havas se compose de trois unités opérationnelles
qui couvrent I'ensemble des métiers de la commu-
nication : la relation avec les marques avec Havas
Creative, I'expertise média avec Havas Media et le
bien-étre avec Havas Health & You.

L’objectif du groupe est de mieux répondre aux
nouvelles exigences de ses clients et de gagner en
efficacité grice a un service agile, fluide et totale-
ment intégré. Dans ce but, Havas a rassemblé
toutes les expertises de la communication : créa-
tion, média, digital, événementiel, relations
publiques, data... dans un méme lieu, les Havas
Villages, ol les équipes travaillent en mode projet,
ensemble, en fluidifiant les collaborations entre
tous les métiers.

Le groupe dispose de 58 villages dans le monde.
Chaque Havas Village est unique, mais ils partagent
tous une méme philosophie, une méme énergie
créative en favorisant la collaboration. oo
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Host-Havas Australie

En 2018, le groupe Havas a acquis cing agences qui
lui ont permis de renforcer ses expertises en mar-
keting, en communication stratégique, financiere,
santé ou digitale, et en création sur les marchés du
luxe, de la santé ou du marketing multiculturel.

Enfin, les agences du groupe se sont vu décerner au
cours de I'année écoulée un grand nombre de
récompenses dans différents festivals et cérémonies
dans le monde, et notamment aux Cannes Lions ol
elles ont connu une année record, remportant un
total de 47 prix. Rosapark a été élue International
Agency of the Year par le magazine AdWeek; Havas
Media North America a été nommée Agence de
I'année par Mediapost. Host/Havas Australia a été
classée deuxieme de la Campaign Brief Hot List
2018 et a recu le titre d’Agence de I'année aux
AWARD Awards (en totalisant plus de 20 prix, dont

BETC Paris
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8 Gold). BETC pour sa part a été classée parmi les
meilleures agences au monde par le Gunn Report.
Dix-huit mois apres son intégration a Vivendi,
Havas s’est également illustré en étant a I'initiative
de plusieurs projets communs avec d’autres entités
du groupe : Havas Sport & Entertainment, Universal
Music & Brands et Canal+ ont ainsi uni leurs forces
pour « événementialiser » la finale du Top 14 au
Stade de France en juin 2018.

— Autres activités : Gameloft

Avec I'acquisition de Gameloft en 2016, Vivendi a
pris pied dans I'industrie des jeux mobiles. Gameloft
jouit d’un savoir-faire mondialement reconnu via
ses 189 jeux vidéo sur smartphone développés dans
ses 19 studios de création et une moyenne de 98 mil-
lions de joueurs mensuels sur I'année 2018.

En 2018, deux de ses blockbusters, Minion Rush et
Asphalt 8: Airborne, figurent dans le top 10 des jeux
les plus téléchargés dans le monde sur 'App Store,
selon l'outil App Annie.

Doté d’une force de création unique, Gameloft a
développé un catalogue tres large qui couvre tous
les genres : jeux grand public, jeux d’action, jeux de
sport, jeux de réflexion, jeux d’aventure, etc. Cette
activité de développement inclut une activité de
création de nouveaux jeux, une activité de mise a
jour réguliere du catalogue afin d’en allonger la
durée de vie et une activité de déploiement qui
consiste a adapter chaque nouveau jeu a toutes les
plates-formes existantes et a tous les modéles de
téléphone. Gameloft accorde une priorité absolue a
la qualité de ses productions qu'il maitrise tout au
long du processus créatif.

Gameloft dispose d’un large portefeuille de marques
en propre avec des franchises congues et dévelop-
pées en interne telles qu’Asphalt (jeu de course),
Dungeon Hunter (jeu d’aventure), Dragon Mania
Legends (jeu de simulation), Modern Combat,
Order & Chaos, Gangstar et World at Arms (jeux
d’action). Ces franchises couvrent tous les genres de
jeux et s’adressent a un large public.

En paralléle, Gameloft développe également de
nombreux jeux via des accords de partenariat noués
avec de grands détenteurs de droits. Gameloft tra-
vaille notamment avec DisneyPixar, Mattel, Hasbro,
Fox, Universal, Marvel, Sega, lui permettant ainsi
d’associer certains de ses jeux aux plus grandes
marques internationales : Spider-Man, Disney
Magic Kingdoms, UNO, Moi, moche et méchant,
My Little Pony, Cars, L’Age de glace...

En tant que premier éditeur mondial de jeux
mobiles, Gameloft suscite I'intérét des plus grandes
marques : un partenariat vient d’étre signé avec
Lego pour la création d’'un nouveau jeu en 2019.
Enfin, Gameloft s’est agrandi fin 2018 en rachetant
le studio Fresh Planet, connu pour ses célébres jeux
SongPop.

— Vivendi Village

Dans la valorisation de franchises, le spectacle
vivant, la billetterie électronique, le groupe explore
de nouvelles formes d’activités regroupées sous
Vivendi Village.

Depuis 2016, année ou Vivendi est devenu proprié-
taire de la marque Paddington (hors édition clas-
sique), la franchise est déclinée au coeur d’une



stratégie transversale s’appuyant sur la chaine de
valeur du groupe. Si 2017 a vu la marque s’élever au
rang de franchise mondiale gréace ala sortie du film
Paddington 2 (le plus grand succes de Studiocanal a
ce jour, avec un box-office mondial des deux films
combinés de plus de 500 millions de dollars),
d'autres initiatives ont été lancées par des entités du
groupe Vivendi telles que le jeu mobile Paddington
Run produit par Gameloft. Début 2019, Studiocanal
et la chaine Nickelodeon ont signé un accord inter-
national sur une nouvelle série TV Paddington.
Dans le live, Vivendi Village est a la fois présent
dans la production de tournées/festivals (avec
Olympia Production) et dans I'exploitation de
salles de spectacle (Olympia et théatre de 'Euvre
a Paris, Abbey Road a Londres et CanalOlympia en
Afrique). CanalOlympia est le premier réseau de
salles de cinéma et de spectacles en Afrique. A la
fois salles de cinéma, de concert et de spectacle,
ces espaces polyvalents ont vocation a s’adresser
a une population fortement consommatrice de
contenus et de divertissement. En 2018, plus d'un
demi-million de tickets a été vendu et les salles du
réseau ont accueilli plus de 260 événements, dont
les concerts des artistes Universal Dadju ou
Damso. Le réseau CanalOlympia comptait 11 salles
fin 2018.

Dans la billetterie électronique, Vivendi Village dis-
pose désormais d’'un réseau de billetterie solidement
implanté dans six pays en Europe continentale ainsi
quau Royaume-Uni et aux Etats-Unis grace 4 I'ac-
quisition de la société néerlandaise Paylogic en
2018. Fédérées autour d’'une méme marque, See, ces
activités sont commercialisées a travers See Tickets,
Digitick et Paylogic. Au total, plus de 23 millions de
billets ont été distribués sur I'ensemble de 'année
2018 par ce réseau.

— Dailymotion

Dailymotion est un acteur de référence du digital
capable d’héberger et de diffuser des contenus
vidéo dans le monde entier.

1.

Palau Legacy Project, « Palau
Pledge », récompensée par
neuf Lions a Cannes, dont trois
grands prix. Un message fort
sur ’engagement d’un véritable
tourisme écoresponsable.

2.

Lacoste, « Save Our Species »,
campagne centrée sur la
protection des espéces
menacées. Deux Lions d’or,
deux d’Argent et six de Bronze,
décernés a Cannes a I'agence
BETC Paris.

3.
Dragon Mania Legends, jeu de
simulation au sein d’un large
portefeuille de marques en
propre, détenu par Gameloft.

4.

Asphalt 9: Legends, lancé

en juillet 2018 par Gameloft,
dernier volet de la franchise
de jeux de course sur mobile
la plus téléchargée au monde.
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En 2018, Dailymotion a lancé une nouvelle
version de sa plate-forme sur tous les écrans en
concentrant son positionnement éditorial sur :
e l'audience des 18-49 ans qui ne sont pas une
cible stratégique pour les services vidéo en
ligne existants;

« des contenus pertinents et fiables provenant
d’éditeurs leaders sur quatre grandes théma-
tiques : actualités, divertissement, musique et
sport;

e une expérience utilisateur entiérement
repensée et un player vidéo a la pointe de la
technologie.

Cette nouvelle stratégie s’est traduite par une
augmentation de la consommation des conte-
nus de qualité qui représentent désormais pres
de 50 % de l'audience globale (contre environ
35% l’année précédente). Elle s’éleve
aujourd’hui a environ 2 milliards de vues par
mois.

Cette croissance est portée par la signature de
nombreux partenariats avec des éditeurs mon-
diaux de contenus de premier plan (plus de
300 en 2018 dont 100 aux Etats-Unis et des
noms comme le Financial Times, A+E Networks,
Axel Springer, TF1, la NBA G League ou
encore I’AC Milan), y compris dans des terri-
toires nouveaux (Corée, Vietnam, Inde) ol
Dailymotion connait une trées forte croissance
d’audience.

La croissance de 'audience est portée égale-
ment par des améliorations constantes appor-
tées a 'expérience utilisateur. Fin 2018,
Dailymotion a proposé une nouvelle version
de son app, incluant notamment une nouvelle
page d’accueil avec un flux de « vidéos du
moment » en lancement automatique.

Enfin, Dailymotion a pour la premiére fois
lancé une solution de monétisation qui lui per-
met d’étre désormais présent sur toute la
chaine de valeur (hébergement, distribution,
monétisation) de la vidéo en ligne. —
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Médias

et telecoms

—> Afin de construire une offre éditoriale cohérente au sein
des médias du Groupe, le quotidien gratuit Direct Matin

est devenu CNews en 2017, la chaine iTélé adoptant le méme
nom. Présent dans les télécoms, le Groupe a continué
d’étendre un réseau de stations 3,5 GHz en France.

Il déploie par ailleurs la premiére plate-forme Wi-Fi trés

haut débit Wifirst.

— CNews (ex-Direct Matin)

L’un des quotidiens francais les plus puissants
par sa diffusion et son audience. Lancé il y a
douze ans, avec ses partenaires de la PQR
(La Dépéche, La Provence, Le Progrés et Midi Libre),
CNews s’est créé une identité forte dans 'univers
de la presse gratuite grace a un contenu riche en
information nationale, mais aussi locale et
régionale. Son approche généraliste de I'actualité
et ses dossiers thématiques pratiques ont
développé au fil des années une forte proximité
avec le 1,8 million de Francais qui le lisent chaque
jour (ACPM One 2017 LNM). Désormais titré
CNews, le quotidien a réussi son pari de devenir
un média de contenu référent. CNews dispose
de la stratégie de diffusion puissante mise en
place par Direct Matin a travers les 10 grandes
agglomérations ol il est présent (Paris Ile-de-
France, Lille, Strasbourg, Lyon, Nice, Marseille,
Montpellier, Toulouse, Bordeaux et Nantes) et
distribué a preés de 900000 exemplaires (OJD
janvier-décembre 2018).

1.

CNews, quotidien frangais
parmi les plus puissants
pgr sa diffusion, et ses
applications mobiles.
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CNEWS

Diffusion nationale print
Premier quotidien
distribué en France :
885627 exemplaires ™

Diffusion fle-de-France print
Premier quotidien

distribué en lle-de-France :
547085 exemplairesM

1,8 million de lecteurs @

Effectifs au 31/12/2018

88 collaborateurs

(1) Source : ACPM/OJD diffusion
print cumul 2018.

(2) Source : ACPM One 2017
LNM étudiée sous la marque
Cnews Matin.

Son maillage dense avec 2730 points de
distribution - dont la majorité se trouve aux
abords et dans les transports en commun, mais
aussi au sein de grandes entreprises, institutions
et administrations, de grandes écoles et
universités, et d’'une trentaine de grands centres
commerciaux en exclusivité - lui permet
d’étre et de rester au plus prés des lieux de
consommation urbaine. La version digitale du
journal (application mobile et site Internet)
a évolué vers la marque unique CNews en
avril 2018.

Propriétaire de CNews, la société Matin Plus,
qui rassemble les équipes de la rédaction et les
fonctions supports (environ 80 personnes), est
une filiale du Groupe Bolloré. La publicité est
commercialisée par les équipes de Bolloré Média
Régie, qui, aux cOtés de Canal+ Régie, a lancé en
avril 2018 une offre commerciale commune,
CNews Cube, suivie d’offres thématiques en
septembre 2018. Ces offres permettent aux
annonceurs de disposer d’espaces publicitaires

TOUS MOBILISES
POUR LE CLIMAT




a la fois sur la chaine de télévision CNews et
dans les pages du journal et les déclinaisons
numériques.

— Télécoms
> Bolloré Telecom, en tant qu'opérateur
détenteur de licences en fréquences 3,5 GHz
sur tout le territoire francais, est trés impliqué
dans les instances de normalisation et de stan-
dardisation internationales et travaille ainsi
au développement des technologies 5G dans
cette bande de fréquences. Bolloré Telecom a
vocation a déployer un réseau 5G national
pour proposer du trés haut débit sans fil.
Conformément a ses engagements avec I'Arcep,
le Groupe a activement étendu un réseau de
stations 3,5 GHz, avec plus de 6000 stations
au total au 31 décembre 2018.
> Wifirst, premiére plate-forme Wi-Fi tres haut
débit, opére un demi-million d’espaces de
connexion intuitifs, sécurisés et performants.
La vision novatrice du « Wi-Fi as a service » de
Wifirst et sa capacité d’adaptation face au
développement spectaculaire des usages
Internet lui ont permis de devenir le leader
francais du Wi-Fi managé sur les marchés
Résidences & Hospitality.
Début 2018, Wifirst compte prés de 600 000 loge-
ments sous contrat et opére prés de
150 000 bornes Wi-Fi. Trois millions d’appareils
se connectent chaque mois sur le réseau de
Wifirst, principalement en France, et aussi dans
une quinzaine de pays (Europe et Afrique). Les
perspectives de développement sont promet-
teuses, les 140 collaborateurs de Wifirst tra-
vaillent de concert au service de I'innovation
pour faire du Wi-Fi le socle technique de tous les
services digitaux de demain.

— Autres activités

Le Groupe Bolloré exploite le cinéma Mac
Mahon, a Paris, un des hauts lieux de la cinéphilie
en France.

Par ailleurs, dans le secteur des jeux vidéo, le
Groupe Bolloré détient plus de 19,8 % de Bigben
Interactive, leader européen dans le domaine de
la distribution d’accessoires et de jeux. —

TELECOMS
Bolloré Telecom
22 licences 5G en France

Wifirst
593800 emplacements
installés

Effectifs au 31/12/2018
145 collaborateurs

2.
Cinéma Mac Mahon, a Paris.

3.

Wifirst, fournisseur d’accés
a Internet, spécialisé dans
la technologie Wi-Fi

sur les marchés Résidences
& Hospitality.
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Blue Solutions

Blue Solutions concoit
et produit les batteries
électriques de haute
performance basées sur
la technologie Lithium
Métal Polymére (LMP®).

Blue Applications

Fort de sa technologie de
batteries LMP®?, le Groupe

se développe dans les
applications mobiles (voitures
électriques, autopartage, bus)
et stationnaires de la batterie
électrique (Bluezone, smart
grid). A travers IER et
Polyconseil, il dispose d’une
expertise dans les solutions
pour le stockage d’électricité
(bornes de charge,

systemes informatiques

pour l'autopartage...).

Films plastiques

Le Groupe Bolloré est le
premier producteur mondial
de films pour condensateurs
et le troisieme producteur
mondial de films
thermorétractables pour
emballages.

(Sources internes.)
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Blue
Solutions

—> En diversifiant son activité historique de producteur
de papiers et de films plastiques ultrafins, le Groupe Bolloré
est devenu producteur de films diélectriques, jusqu’a
détenir plus d’un tiers du marché mondial. A partir de cette
expertise, le Groupe continue a se développer dans le
stockage de I’électricité avec la batterie électrique LMP®
congue et produite par sa filiale Blue Solutions, cotée en

Bourse depuis fin 2013.

— Batteries LMP®

Cette batterie de haute performance, fondée sur
la technologie Lithium Métal Polymére (LMP®),
fruit de vingt années de recherche, se distingue
par sa forte densité énergétique et sa sécurité
d’utilisation car il s’agit d’'une batterie séche
(c’est-a-dire « tout solide »). Elle permet
aujourd’hui d’équiper des véhicules (voitures,
bus, autres transports...) 100 % électriques. Plus
de 300 chercheurs, ingénieurs et techniciens
produisent ces batteries de haute technologie
sur deux sites de production situés en Bretagne
a Ergué-Gabéric et au Canada a Boucherville.
En 2018, la capacité de production annuelle s’est
maintenue a 500 MWh.

Le pack de batterie LMP®, développé pour les
applications de mobilité, a quant a lui une capa-
cité unitaire minimale de 35 kWh. Dans des
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BATTERIES,
SUPERCAPACITES

Investissements industriels
2018 (incluant les
applications électriques)
64 millions d’euros, dont
50 millions d’euros de R&D

BATTERIES

2 usines,
en Bretagne et au Canada:
48 milliers de m2

Capacité de production
12500 pacs éqg. 35 kWh
par an

Autre usine en Bretagne
(Bluebus, Bluetram) :
10500 m2

Capacité

200 bus 6 metres et

200 bus 12 métres par an

SUPERCAPACITES

Usine en Bretagne
2100 m2

Capacité
1 million de composants
par an

Effectifs au 31/12/2018
420 collaborateurs

(Blue Solutions France,
Blue Solutions Canada

et Capacitor Sciences Inc.
aux Etats-Unis)

conditions normales d'utilisation, les batteries dis-
posent d'une durée de vie supérieure a 3000 cycles
de charge et permettent & un véhicule électrique,
tel que la Bluecar®, de rouler a une vitesse de
pointe de 130 km/h et de bénéficier d’'une auto-
nomie de plus de 250 kilométres a vitesse
stabilisée.

En application stationnaire, assemblées et
connectées au réseau électrique, ces batteries
permettent de stocker I’énergie pour sécuriser
les réseaux, d’intégrer les énergies renouve-
lables et de stocker I’énergie électrique lorsque
son colt est bas pour l'utiliser lorsqu’il est élevé,
ainsi que de se prémunir contre les risques de
coupures de courant ou encore de fournir une
solution aux pics d’utilisation du réseau élec-
trique. Elles sont également adaptées aux appli-
cations professionnelles chaque fois qu’il existe
une exigence de sécurisation de I'alimentation
électrique (installations hospitalieres, relais de
télécommunication...).

Hors réseau, les batteries LMP® permettent de
stocker de I’énergie électrique d’origine renou-
velable (panneaux photovoltaiques notamment)
afin d’assurer la fourniture d’électricité dans des
zones qui en sont dépourvues.

Les capacités installées peuvent aller de
quelques kilowattheures pour des particuliers a
plusieurs mégawattheures pour les grosses capa-
cités de stockage.

L’évolution des performances de cette techno-
logie étant un enjeu majeur pour Blue Solutions,
le Groupe a intensifié son effort de R&D et ce,
depuis 2016, d’une part, en capitalisant particu-
lierement sur 'augmentation de la densité



d’énergie et la puissance de la batterie et, d’autre

part, en favorisant le développement de nou-

veaux produits par le biais de I'acquisition de

Capacitor Sciences Inc., une start-up califor-

nienne spécialisée dans I'étude et la recherche

de nouvelles molécules de stockage d’énergie.

Avantages principaux de cette technologie

> Une densité d’énergie importante.

> Une batterie résistante aux variations de tem-
pérature. Elle offre une sécurité d’utilisation
du fait de sa conception tout solide, quelles
que soient les conditions climatiques
externes.

> Une performance et une fiabilité avérées sur
le terrain notamment gréce a I'expérience des
services d’autopartage.

> Une durée de vie supérieure a plusieurs mil-
liers de cycles de charge.

FILMS PLASTIQUES

Chiffre d’affaires
94 millions d’euros
dont 81% a I'export

Investissements industriels
3 millions d’euros

Production vendue
23,3 milliers de tonnes

Effectifs au 31/12/2018
446 collaborateurs

1.

La batterie de haute
performance LMP® de derniére
génération aux performances
de densité d’énergie et de
puissance optimisées.

2.

Service d’autopartage 100%
électrique Bluecity a Londres.
La flotte compte aujourd’hui
137 véhicules.

3.

Usine de production de films
plastiques pour condensateurs,
a Ergué-Gabéric, en Bretagne.

Présentation du Groupe et de ses activités 1

> Un procédé industriel maitrisé, continu et a
haut rendement.

> Une batterie recyclable, uniquement compo-
sée de matériaux non polluants.

— Supercapacités

Blue Solutions a développé un autre composant

de stockage d’électricité, les supercapacités, qui

trouvent leurs principales applications dans le

développement de transports en commun

propres et de voitures hybrides. Blue Solutions

est un des seuls fabricants au monde de ce type

de produits.

Les supercapacités se caractérisent par une den-

sité de puissance tres élevée et d’énergie faible,

un temps de charge et de décharge trés court, et

la faculté de cycler plusieurs millions de fois sans

dégradation.

Le Groupe Bolloré a, grace a cette technologie,

développé un tramway ne nécessitant pas d’in-

frastructures lourdes (absence de rails et de

caténaires) et réduisant les investissements pour

les collectivités. Par ailleurs, couplées a un

moteur thermique, les supercapacités per-

mettent de diminuer la consommation de carbu-

rant et la pollution atmosphérique de 20 % par

rapport & un moteur thermique fonctionnant

seul.

Avantages principaux de cette technologie

> Une puissance spécifique nettement plus éle-
vée que celle des technologies de batteries.

> Une durée de vie de 'ordre de plusieurs mil-
lions de cycles de charge et de décharge.

> Une faible sensibilité des performances éner-
gétiques aux variations de température.

> Un rendement énergétique tres élevé.

> Un controle d’état de charge trés simple.

— Films plastiques

Avec la technologie de I'ultrafin acquise dans la
fabrication des papiers minces, le Groupe
Bolloré est devenu le leader mondial du film
polypropyléne pour condensateurs, composants
électriques qui permettent de stocker I'énergie.
Les condensateurs sont utilisés aussi bien dans
la fabrication de produits grand public (électro-
ménager, bricolage, conditionnement d’air) que
dans la construction d’infrastructures (éclairage,
transport d’électricité, transport ferroviaire...).
Pour ces produits, la division Films plastiques du
Groupe dispose d’une usine située en Bretagne
ainsi que d’une unité de transformation aux
Etats-Unis.

1l a par ailleurs développé une gamme de films
d’emballage thermorétractables ultrafins et
résistants, qui assurent une protection efficace
et esthétique des produits emballés pour les mar-
chés de I'industrie et de I'alimentaire. L'usine de
Pen-Carn, en Bretagne, qui utilise les plus hauts
standards de certification pour la qualité, la sécu-
rité et 'hygiéne, permet au Groupe de figurer
parmi les trois premiers fabricants mondiaux de
films pour emballages. Gréace a de nouveaux pro-
duits haut de gamme et a une gamme de films
barrieres destinés aux applications d’emballage
des produits alimentaires, cette activité poursuit
son développement commercial a 'international. —
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Blue

Applications

Applications mobiles

— Partant des batteries conc¢ues et produites par Blue
Solutions M, le Groupe Bolloré développe et commercialise
des solutions d’électromobilité et de stockage d’énergie
allant de véhicules électriques et de la création de systémes
d’autopartage a des solutions complétes pour produire,
stocker et distribuer une électricité décentralisée, propre

et gratuite, via I’énergie solaire, notamment en Afrique.

— Bluecarsharing

Grice au succes rencontré par Autolib’, service
d’autopartage historique du Groupe Bolloré en
fle-de-France et a Paris, de nouveaux services
d’autopartage électrique du Groupe Bolloré ont été
déployés en Europe, en Amérique et en Asie. Lancé
en 2011, Autolib’ est trés vite devenu la référence de
l'autopartage électrique dans le monde avec ses
4000 voitures et 6200 bornes de charge. Opéré
jusqu’en juillet 2018, ce systéme innovant et perfor-
mant a inspiré de nombreuses métropoles et a per-
mis de contribuer au développement mondial de la
mobilité électrique. Il a trés rapidement convaincu
de nombreux utilisateurs grace a son offre en trace
directe et a la possibilité de réserver une voiture au
départ ou une place a I'arrivée depuis son téléphone
portable. Aujourd’hui présent en France, en Italie,
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AUTOPARTAGE

Bluecarsharing

Sept services d’autopartage
électrique en trace directe
dans le monde : Bluely
(Lyon, France), Bluecub
(Bordeaux, France), Bluelndy
(Indianapolis, Etats-Unis)
Bluetorino (Turin, Italie),
BlueSG (Singapour), BlueLA
(Los Angeles, Etats-Unis),

et Bluecity (Londres,
Royaume-Uni)

Services intégrés et composés
de voitures électriques
Bluecar®, de bornes de
recharge IER et du systéme
d’information Polyconseil

VEHICULES ELECTRIQUES

Bluecar® et E-Mehari
Véhicules équipés d’une
batterie LMP® de 30 kWh
Bluecar® : gamme de
voitures électriques du
Groupe Bolloré : Bluecar®
(citadine), Blueutility
(utilitaire) et Bluesummer
(cabriolet)

E-Mehari : voiture électrique
produite par Citroén et
équipée d’une batterie LMP®
Bluebus

Plus de 280 Bluebus

6 et 12 métres en circulation
dans le monde

> 6 meétres (22 places)
Autonomie : 140-180 km

> 12 metres (environ

100 places)

Autonomie : 220-280 km

Effectifs au 31/12/2018
618 collaborateurs

au Royaume-Uni, aux Etats-Unis et & Singapour, ce
modele d’autopartage propose une offre de trans-
port flexible et abordable qui s’adapte aux besoins
des utilisateurs réguliers et occasionnels. 1l s’agit
d’une solution entiérement intégrée du Groupe
Bolloré qui regroupe I'expertise de ses filiales
Bluecar, IER et Polyconseil dans les domaines de la
voiture électrique, des infrastructures de recharge
et des systémes d’information.

— Bluecar® et Blueutility

Fruit de son association avec le célébre carrossier
turinois Pininfarina, la citadine électrique Bluecar®
de quatre places dispose, grace a sa batterie LMP®
(Lithium Métal Polymere), d’'une autonomie de
250 kilomeétres et d’'une sécurité maximale. Grace &
son PC embarqué et a son GPS, I'utilisateur peut
avoir acces a toutes les données d’information : indi-
cateur d’autonomie, données de conduite et de
direction. La production de la gamme Bluecar® a été
réalisée, en 2015 et 2016, dans les usines Renault de
Dieppe, dans le cadre d’'un accord de coopération
industrielle entre les groupes Renault et Bolloré.
La production se poursuit en 2017 dans l'usine de
Pininfarina & Turin.

La Blueutility est la version utilitaire de la Bluecar®,
congue pour accompagner les professionnels, arti-
sans et commercants. Elle offre un chargement
spacieux de 1,4 m3.

— Bluesummer et E-Mehari

Depuis 2016, dans la continuité du partenariat signé
le 17 juin 2015 entre les groupes PSA et Bolloré, la
production de la Bluesummer cabriolet de loisirs
permettant une conduite tout-chemin a laissé place
a’E-Mehari, voiture électrique Citroén dotée d’une
batterie LMP®. Elle est commercialisée depuis le
second trimestre 2016.

— Bluebus
Bluebus développe des solutions de transport col-
lectif propre, urbain et périurbain, de 6 et 12 métres,



utilisant les batteries LMP®. Son efficacité est ren-
forcée par 'utilisation de systemes de récupération
d’énergie en décélération, qui favorise la recharge
en cours d'utilisation. Les caractéristiques du
Bluebus et de sa technologie embarquée, qui per-
mettent I'implantation des batteries LMP® sur le
toit, améliorent la sécurité du véhicule ainsi que
Paccessibilité des personnes a mobilité réduite grace
aun plancher plat et bas. Le Bluebus est produit en
France dans une usine certifiée ISO 9001:2015 et
dispose de la certification Origine France Garantie.
Plus de 280 Bluebus 6 et 12 métres circulent
aujourd’hui dans le monde.
> Le Bluebus 6 métres est un petit bus élec-
trique doté d’'une autonomie de 140 a 180 kilo-
metres grace aux trois batteries LMP® placées
sur le toit. Convivial et compact, tout en étant
spacieux et lumineusx, il peut accueillir une ving-
taine de personnes et se faufiler dans les petites
rues de centre-ville. Il est présent dans de nom-
breuses villes et entreprises, en France et a I'in-
ternational, et est référencé aupres de 'Union
des groupements d’achats publics (UGAP), cen-
trale d’achat du transport public, et du Syndicat
intercommunal de la périphérie de Paris pour
les énergies et les réseaux de communication
(Sipperec).
> Le Bluebus 12 métres est équipé de 8 batte-
ries LMP®, qui lui permettent d’assurer 220 a
280 kilometres d’autonomie. L'usine dédiée a ce
bus a été inaugurée en janvier 2016 et offre une
capacité de production annuelle de 200 Bluebus
12 métres. En mai 2016, la RATP et Bluebus ont
lancé la premiere ligne de bus 100 % électrique a
Paris (341). Le Bluebus est désormais présent sur
les lignes 115 et 126 de la RATP. Apreés avoir rem-
porté une partie du second appel d’offres de la
RATP en 2018, la commande totale de la RATP
s’éleve désormais a 89 Bluebus.
En mai 2018, dans le cadre de son partenariat d'in-
novation avec Rennes Métropole, Bluebus a équipé
I'agglomération bretonne de sept bus 12 métres.
Les deux parties poursuivent leur collaboration afin
de développer un bus électrique articulé de
18 metres. En novembre s’en sont suivis quatre
Bluebus supplémentaires, mis en service dans la
commune de Vichy. Enfin, en octobre, suite a I'ap-
pel d’offres remporté un an plus tot, Bluebus s’est
implanté pour la premiére fois hors des frontiéres
francaises, a Bruxelles, ol cinq Bluebus 12 métres
sont actuellement en service et viennent ainsi clo-
turer I'année 2018.

— Bluetram

Equipé de pneus, entierement électrique, Bluetram
est un transport en commun propre, qui fonctionne
sans rails ni caténaires. Son installation est rapide
puisqu’elle ne nécessite pas d’infrastructures
lourdes et onéreuses. Grace a la technologie Blue
Solutions (les supercapacités), Bluetram se recharge
a chaque station d’arrét grace a un connecteur de
charge télescopique en seulement vingt secondes,
pendant que les passagers montent et descendent.
Chaque recharge assure au Bluetram une autono-
mie jusqu’a 2 kilometres. Pour permettre cette
recharge rapide, chaque station est équipée d’'une
capacité de stockage équivalente a celle du véhicule.

De nouvelles solutions
innovantes pour
les smart cities

Au-dela de Pautopartage

et des véhicules électriques,
le Groupe Bolloré poursuit
ses ambitions dans
I’électromobilité en
développant notamment

des réseaux d’infrastructures
de recharge par le biais de
ses filiales Source London

et Bluelib. Cette solution

de recharge, ouverte a tous
les utilisateurs de véhicules
électriques, est le fruit

de I’expérience du Groupe
Bolloré acquise dans le
domaine de I’électromobilité
et de Pexpertise de ses
filiales IER et Polyconseil qui
développent les infrastructures
de recharge et le systéeme
d’information. Le Groupe
Bolloré entend poursuivre

le développement de ses
activités dans I’électromobilité
et les smart cities en
proposant de nouvelles
solutions innovantes adaptées
a la ville de demain.

1.

Bluebus 12 métres, une solution
de transport collectif propre,
équipé de huit batteries LMP".

2.

Service d’autopartage Bluetorino
en ltalie. La flotte compte
aujourd’hui 187 véhicules

et 278 bornes de charge.

3.

Bluetram, solution alternative
de transport collectif propre qui
fonctionne sans rails ni caténaires.
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D’une longueur de 6 métres, il peut transporter
22 passagers. 1l est produit sur le site de Blue
Solutions, a Ergué-Gabéric en Bretagne, au sein de
I'usine Bluebus. Le premier Bluetram a été inauguré
sur les Champs—Elysées, début décembre 2015, a
T'occasion de la COP21, oti il a transporté gratuite-
ment, a titre expérimental tout I'hiver, les visiteurs
entre 'Arc de triomphe et la place de la Concorde.
Depuis janvier 2018, le Bluetram est implanté a
Singapour a la Nanyang Technological University
(NTU) pour une durée de deux ans. —

(1) Blue Solutions dispose d’options d’achat exercables du
1¢r janvier 2020 au 30 juin 2020 sur les différentes entités
composant le périmetre de Blue Applications : Bluecar/

Bluecarsharing/Autolib’, Bluebus, Bluetram, Blueboat, Blue-
storage, IER, Polyconseil.
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Blue
Applications

Applications stationnaires

— Solutions essentielles au développement des énergies
renouvelables, et a I’électrification des zones sans accés

a I’énergie, les applications stationnaires développées par
Blue Solutions s’appuient sur les nouvelles performances
de nos batteries Lithium Métal Polymére (LMP®).

Cette technologie « tout solide » a des avantages uniques
en termes de sécurité et de fonctionnement, sans besoin
de climatisation.

— Bluestorage

Bluestorage commercialise des solutions de stoc-
kage d’énergie de 250 kWh a plusieurs mégawatt-
heures avec des systemes on-grid, connectées au
réseau électrique ou off-grid pour des zones isolées
non raccordées. Les systémes de stockage sont
proposés seuls, a intégrer dans une solution glo-
bale par nos partenaires ou clés en main associés
a la production électrique, a la conversion et au
management de I'énergie. Une trentaine d’instal-
lations sont déja opérationnelles dans le monde.
Dans le domaine des applications on-grid, les
solutions de stockage Bluestorage de grandes
capacités permettent aux producteurs d'énergie
et aux opérateurs de réseaux électriques I'inté-
gration a grande échelle des énergies renouve-
lables et apportent au réseau des fonctions de
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flexibilité (lissage et décalage de la production)
et de résilience avec des services de réglage de
fréquence et de tension ou de gestion des lignes
congestionnées.

Bluestorage propose ainsi a 'opérateur Engie
I'exploitation d’un systéme de stockage de 2 MWh
a Odet (Finistére) pour le marché de I'effacement
et de capacité afin de soulager le réseau lors de pics
de consommation. Bluestorage a aussi développé
des solutions de recharge 100 % renouvelables
pour voitures et bus électriques, combinant
ombriéres solaires et solutions de stockage, qui
sont déja opérationnelles au Puy-en-Velay, a
Angkor Vat, a Abidjan et & Yaoundé. Bluestorage a
aussi été choisi par un grand opérateur d’énergie
renouvelable qui utilise nos systemes de stockage
afin d’optimiser I'intégration sur le réseau de la
production de grandes centrales solaires situées a
Tulle et a Nimes.

Les applications off-grid de Bluestorage per-
mettent en particulier I'acces a I'énergie a des sites,
villages et communautés hors réseau grace a la
création de mini-grids alimentés par une produc-
tion d’électricité renouvelable associée a une solu-
tion de stockage. Bluestorage propose aussi aux
sites industriels isolés des systéemes de production
hybrides, solaire plus batteries, permettant de
réduire les cotits d'usage et la pollution des géné-
rateurs diesel.

Le continent africain, ou I'électrification rurale est
un enjeu majeur pour le développement écono-
mique et social des populations, est une référence
importante de Bluestorage avec une vingtaine de
systemes en fonctionnement totalisant 6 MWh de
stockage. C’est ainsi que sont nées les Bluezones
et les CanalOlympia, portées par Vivendi, réseau
de salles de spectacle et de cinéma entiérement
autonome en énergie grace a 'association d’une
production photovoltaique locale et de batteries
Bluestorage. Onze salles sont, a ce jour, opéra-
tionnelles, et au moins autant sont prévues
en 2019.




Ces réalisations a travers le monde démontrent la
pertinence, la performance et la robustesse des
systemes Bluestorage comme vecteurs de la tran-
sition énergétique et de progres dans I'acces a
I'énergie des populations qui en sont aujourd’hui
privées.

— IER

Au titre de sa conception de solutions pour opti-
miser et sécuriser les flux des biens et des per-
sonnes, IER maintient son développement de
terminaux, bornes self-service et systéemes d’iden-
tification et de géolocalisation. Plus récemment,
grace a ses bornes de charge, IER, filiale du Groupe
Bolloré, est devenu un acteur clé du marché de
I'électromobilité.

Dans le domaine des bornes de charge et dans les
solutions d’identification, I'expertise d'TER lui a
permis de devenir I'acteur majeur des nouvelles
solutions de mobilité pour le transport et tout par-
ticulierement pour lautopartage électrique. En tant
que leader mondial de la conception, de la fabrica-
tion et de la commercialisation de bornes destinées
aux plus grands réseaux de transport (aérien, fer-
roviaire), IER a développé une gamme compléte
de solutions de libre-service depuis I'achat, I'enre-
gistrement, jusqu’a l'embarquement des passagers.
Plus de 10 000 bornes dédiées aux services admi-
nistratifs sont déployées (La Poste, la Cnaf).

De plus, IER congoit, développe et intégre un
ensemble de solutions d'identification, de tracabi-
lité et de mobilité a 'usage des opérateurs de la
logistique, de 'industrie et du transport. Maitrisant
I'ensemble des technologies d’identification (code
a barres, RFID, vocal, Wi-Fi, GPRS...), IER est
devenu une référence en intégration et en service
pour I'ensemble de la supply chain. IER accom-
pagne par ailleurs respectivement I'Etat et les col-
lectivités locales dans le cadre du déploiement de
laloi de décentralisation du stationnement payant
ainsi que dans la mise en ceuvre du proces-verbal
électronique.

Pour IER, il est essentiel d’assurer le maintien en
conditions opérationnelles de ses solutions. Il
supporte dés lors, et ce, au niveau mondial, ses
équipements installés et il s’appuie sur des outils
performants, des process éprouvés, ainsi que sur
des équipes expérimentées.

— Polyconseil

Polyconseil a fait le choix, depuis dix ans, d'une
spécialisation trés poussée dans I'innovation et la
transformation digitale pour accompagner ses
clients publics et privés avec une offre de valeur
compléte et multisectorielle. Le cabinet poursuit
son expansion en France et a I'international en
mettant & disposition des équipes capables de
transformer en profondeur l'offre et les organisa-
tions au travers de projets numériques innovants,
notamment dans le secteur de la mobilité intelli-
gente et des smart cities.

Le cabinet a participé & de nombreux projets mar-
quants sur lesquels il a apporté son expertise stra-
tégique et technologique : business plan, gestion
de projets, conception et développement de sys-
témes d’information, données de masse (big data)
et intelligence artificielle. —

BLUESTORAGE

Une capacité de stockage
d’énergie de 250 kWh

a plusieurs mégawattheures
20 Bluezones implantées
en Afrique

50 salles de cinéma et de
spectacle en déploiement
en Afrique

GROUPE IER

Chiffre d’affaires
145 millions d’euros
dont 55% a I'’export

Investissements
2 millions d’euros

R&D
10 millions d’euros

Implantations

3 centres de recherche
et d’études / 4 centres
de production en France,
en Belgique, au Canada /
11 centres de services

et maintenance

Effectifs au 31/12/2018
713 collaborateurs

POLYCONSEIL

R&D
10 millions d’euros

Effectifs au 31/12/2018
144 collaborateurs
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1.

Les shelters, grandes surfaces
de stockage en vue de
I’hébergement des batteries
électriques.

2.

Une expertise unique en
transformation digitale,
notamment dans les systémes
d’autopartage et de gestion
de stockage d’électricité.

3.

Bornes IER, couloirs sécurisés
de passage SlimLane
installés dans le quartier

de Bishopsgate, a Londres.
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Autres actifs
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Portefeuilles
de participations

Les portefeuilles de titres
cotés Bolloré et Vivendi
représentent plus de

4,7 milliards d’euros, dont
0,8 milliard d’euros pour

le portefeuille Bolloré
(Mediobanca, groupe
Socfin...) et 3,9 milliards
d’euros pour le portefeuille
Vivendi (Telecom lItalia,
Mediaset, Spotify, Tencent
Music...). Le Groupe Bolloré
est également actionnaire
du groupe Socfin, I'un

des principaux planteurs
indépendants dans

le monde avec pres de
200000 hectares. Enfin,

il est propriétaire de

trois fermes aux Etats-Unis
et de vignobles dans le sud
de la France.
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Portefeuille de
participations

—> Le Groupe Bolloré geére un portefeuille de participations
cotées d’une valeur de plus de 4,7 milliards d’euros a fin 2018.
Il se compose du portefeuille de Bolloré représentant

0,8 milliard d’euros (participations dans Mediobanca,
Socfin...) et du portefeuille de Vivendi représentant

3,9 milliards d’euros a fin 2018 (participations dans

Telecom Italia, Mediaset...). En outre, le Groupe posséde

divers actifs agricoles.

— Participations

La valeur boursiére du portefeuille de titres cotés

du Groupe Bolloré s’éleve a 4,7 milliards d’euros au

31 décembre 2018.

Le portefeuille directement détenu par Bolloré

s’éleve a 0,8 milliard d’euros a fin 2018 :

> Mediobanca® (7,9 %), dont la valeur boursiére
s’éléve a 545 millions d’euros au 31 décembre
2018. Le Groupe en est le deuxiéme actionnaire
et dispose de deux représentants au Conseil
d’administration;

> participations dans le groupe Socfin® pour une
valeur boursiére de 229 millions d’euros au
31 décembre 2018 (voir actifs agricoles).

Le Groupe Bolloré détient également 1,2% de

Vallourec et 19,8 % dans la société Bigben

Interactive, I'un des leaders européens de la

MEDIOBANCA
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o

PRINCIPALES
PARTICIPATIONS

Portefeuille Bolloré
Mediobanca: 7,9% ™M
Groupe Socfin:39,4%
Vallourec : 1,2%

Bigben interactive : 19,8%

Portefeuille Vivendi
Telecom Italia® : 23,9%
Mediaset : 28,8%

Actifs agricoles
Participations dans le groupe
Socfin

Fermes américaines :

3300 hectares

Domaines viticoles :

242 hectares, dont

116 hectares de droits viticoles
Bouteilles produites :
650000

(1) Participations mises en
équivalence.

(2) Participations mises en
équivalence non opérationnelle
dans les comptes de Vivendi.

1.

Mediobanca, banque d’affaires
italienne cotée a la Bourse

de Milan.

conception et de la distribution d’accessoires pour

consoles de jeux vidéo.

Le portefeuille de participation de Vivendi s’éleve

4 3,9 milliards d’euros, et comprend notamment des

participations dans :

> Telecom Italia®, ou Vivendi est le premier
actionnaire avec 23,9% du capital représentant
une valeur boursiére de 1759 millions d’euros a
fin décembre 2018;

> Mediaset, dont il est le deuxiéme actionnaire
avec 28,8% du capital représentant une valeur
boursiére de 934 millions d’euros a fin
décembre 2018.

En 2018, Vivendi a réalisé des cessions de titres pour

2,3 milliards d’euros (Ubisoft, Fnac, Telefonica).

Le solde de la participation dans Ubisoft a été cédé

en avril 2019, pour 429 millions d’euros. Au total,

la cession d’Ubisoft a représenté un encaissement

de 2 milliards d’euros et une plus-value économique

de 1,2 milliard d’euros.

— Actifs agricoles

Au travers de ses participations dans Socfin (39,4 %)
et dans ses filiales Socfinasia (22,3 %) et Socfinaf
(8,6%), le Groupe Bolloré est actionnaire du groupe
Socfin. Celui-ci est 'un des principaux planteurs
indépendants dans le monde et gere plus de
200000 hectares de plantations.

En Asie, Socfin est présent en Indonésie a travers
Socfindo, qui exploite 48 000 hectares de palmiers
ahuile et d’hévéas et qui s'est implanté au Cambodge,
out il a entrepris la plantation de 7200 hectares
d’hévéas.

En Afrique, Socfin possede de nombreuses implan-
tations dans différents pays, comme le Cameroun,
ol Socapalm et SAFA Cameroun gérent
44000 hectares de palmiers a huile et d’hévéas,
ou encore la Cote d’Ivoire, ol la Société des
Caoutchoucs de Grand Bereby (SOGB) exploite
24100 hectares de palmiers et d’hévéas. Il est
également présent au Nigeria (24 600 hectares),
au Liberia (16500 hectares), en République



démocratique du Congo (6200 hectares) et en
Sierra Leone (12300 hectares). 11 s’est également
établi plus récemment au Ghana (6 800 hectares)
et a Sdo Tomé (2100 hectares), ou il a entrepris de
nouvelles plantations, non encore matures.

Le Groupe Bolloré posséde également trois fermes
aux Etats-Unis représentant pres de 3 300 hectares.
Tl réalise actuellement de nouveaux investissements
pour transformer les anciennes cultures (soja,
coton...) en oliveraies. Plus de deux millions et demi
doliviers ont été plantés a fin 2018, représentant
prés de 1300 hectares.

Enfin, le Groupe est aussi actionnaire et exploitant
de domaines viticoles dans le sud de la France,
en zone d’appellation « Cotes de Provence », dont
le cru classé Domaine de La Croix et le Domaine de
la Bastide Blanche. Ces domaines représentent une
superficie totale de 242 hectares, dont 116 hectares
de droits viticoles qui produisent environ
650000 bouteilles par an. —

(1) Mises en équivalence.

(2) Non inclus 0,02 % détenu par Financiére de I'Odet.

(3) Participation mise en équivalence opérationnelle dans
les comptes de Vivendi.

2.
Transformation de fermes
américaines en oliveraies.

3.
Plantations de palmiers
a huile en Afrique.
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tale

environnemen

Le Groupe met en ceuvre une
politique engagée autour de
quatre piliers fondamentaux
pour créer de la valeur et du
lien entre les femmes et les
hommes de I'entreprise, leur
environnement et les parties
prenantes. Ces engagements
sont portés par I'ensemble
des divisions pour faire vivre
la RSE au quotidien au sein
de leur coeur de métier.
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Créer de la valeur
et du lien entre
les femmes, les
hommes, et leur
environnement

Anticiper et répondre aux attentes
de nos clients en réduisant les risques
liés a I’éthique de nos affaires,
protéger notre capital humain

en déployant une politique sociale,
santé et sécurité permettant de
s’inscrire dans une relation durable,
préserver les richesses de notre
environnement en investissant dans
le développement de produits

et services innovants, étre acteur

du développement de notre société
et des territoires ol nous sommes
implantés, sont autant de facteurs
qui permettront d’assurer la création
de valeur de demain.

— Agir avec responsabilité

et promouvoir les droits humains
dans nos activités

Le Groupe s’engage a réduire les risques liés a
Péthique de ses affaires. Il porte naturellement
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une grande attention a la prévention des

risques professionnels encourus par ses

collaborateurs et s’engage a pratiquer avec

responsabilité 'ensemble de ses métiers.

> Instaurer un cadre pour garantir 'éthique
dans la conduite des affaires.

> Promouvoir les droits humains dans
nos activités et nos chaines d’approvision-
nement.

— Innover pour faire face aux

grands changements économiques

et environnementaux

Le Groupe Bolloré investit sur le long terme

dans le développement d’offres innovantes,

connectées et respectueuses de ’lhomme et de

Penvironnement.

> Maitriser les impacts environnementaux liés
anos activités.

> Placer la maitrise de notre empreinte carbone
au coeur du développement de nos produits
et services.



— Fédérer les femmes et les hommes:

premiére force de ’entreprise

L’engagement et le développement de nos

collaborateurs sont au coeur de notre perfor-

mance. Attirer, fidéliser et former les colla-

borateurs et collaboratrices est une priorité.

> Protéger la santé et assurer la sécurité des
femmes et des hommes exposés dans le cadre
de nos activités.

> Attirer les talents et développer les compé-
tences de nos collaborateurs.

> Garantir un dialogue social et promouvoir le
bien-étre au travail.

— S’engager a long terme pour

le développement des territoires

Le Groupe Bolloré contribue a la croissance

économique, a ’emploi et 4 la montée en

compétences des populations, ainsi quau

désenclavement des pays de ’hinterland et au

développement des services publics.

> Contribuer a 'emploi local et le promouvoir.

> Investir dans 'économie locale.

> Construire et maintenir un dialogue avec les
parties prenantes.

> Engager des actions sociétales au bénéfice
des populations locales. —

1.

Des espaces partagés en toute
convivialité pour les équipes
des Havas Villages.

2.

Bluezone de Kaloum,

en Guinée-Conakry, entierement
autonome en énergie,

espace de développement
économique dédié aux
populations locales.

3.
Bluebus 6 métres et 12 métres,
des solutions de transport
collectif propre.

4.

CanalOlympia, le premier
réseau de salles de cinéma
et de spectacle en Afrique
alimenté en énergie solaire.
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Promouvoir
un engagement

solidaire

— La Fondation de la 2¢ chance

Créée en juin 1998 a I'initiative de Vincent
Bolloré, la Fondation de la 2¢ chance est recon-
nue d’utilité publique depuis 2006. Sous la pré-
sidence de Marie Bolloré, la Fondation de la
2¢ chance accompagne des personnes de 18 a
62 ans ayant traversé de lourdes épreuves de vie,
aujourd’hui en situation de grande précarité
mais manifestant une réelle volonté de rebondir.
En complément d’aides sollicitées par ailleurs,
elle leur offre un soutien humain et financier
(jusqu’a 8 000 euros pour les projets de création/
reprise d’entreprise et 5000 euros pour les pro-
jets de formation) pour mener a bien un projet
professionnel réaliste et durable : création ou
reprise d’entreprise, formation qualifiante. Ce
coup de pouce financier est accompagné d’'un
parrainage professionnel et humain du porteur
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La Fondation en 2018

Une moyenne de
400 personnes soutenues
chague année

75 grandes entreprises
privées et institutions
publiques et financiéres

1000 instructeurs et parrains
bénévoles répartis sur
60 sites en France

de projet, jusqu’a la réalisation compleéte de
celui-ci. L’action continue de la Fondation
repose sur une équipe de salariés et de béné-
voles. Six salariés sont au siége de la Fondation,
qui est hébergée par le Groupe Bolloré, et coor-
donnent I'ensemble des acteurs de la Fondation.
Un réseau de 1000 bénévoles en activité assure
les fonctions de délégués de site, d’instructeurs
et de parrains sur tout le territoire.

La Fondation de la 2¢ chance a obtenu le
2 novembre 2015 le renouvellement du label
IDEAS. Ce label renseigne et sécurise le dona-
teur en établissant le respect de la mise en
ceuvre, par les organismes a but non lucratif,
de bonnes pratiques en matiére de gouvernance,
de gestion financiére et de suivi de I'efficacité.
En 2018, La Fondation de la 2¢ chance a fété son
vingtiéme anniversaire. Elle aura aidé, au cours
de ces deux décennies, plus de 7500 personnes
a rebondir. En 2018, ce sont 358 nouveaux lau-
réats qui ont pu étre soutenus, avec une aide
moyenne par dossier de 2700 euros. 78 % des
candidats ont bénéficié d’une aide dans le cadre
d’une formation et 22 % pour une création
d’entreprise. Les lauréats entre 26 et 40 ans
représentent 40 % des projets soutenus. Comme
chaque année, les 60 délégués des sites-relais
ont été réunis et de nombreuses réunions régio-
nales se sont tenues a I'initiative des trois coor-
dinateurs régionaux.

— Le foyer Jean-Bosco

Le Groupe a acquis 'ancienne maison des Petites
Sceurs des Pauvres, batie en 1896 et située rue
de Varize a Paris dans le 16¢ arrondissement,



—————= ] ]

entierement restaurée entre 2012 et novembre 2015.
Le foyer Jean-Bosco dispose maintenant de plus
de 160 chambres destinées principalement a I'ac-
cueil de jeunes étudiants provinciaux et étran-
gers, mais également de chambres d’accueil pour
personnes malades ou dgées. Cette année, parmi
les 135 étudiants présents, 'on peut compter de
nombreuses nationalités différentes venant d’Eu-
rope, du Moyen-Orient, d’Asie et des Antilles. Les
étudiants ont créé une chorale et un orchestre et
participent chaque semaine a un service caritatif
dans Paris. Le foyer Jean-Bosco est un lieu de
partage solidaire, fraternel et intergénérationnel.
C’est une innovation qui permettra a chacun de
développer ses propres talents tout en apprenant
a vivre ensemble.

Engagements et politique
du mécénat

Plus de 2 millions d’euros
versés annuellement dans
les domaines de I’éducation
et de la santé

A I'horizon 2020, 90 % des
projets seront au bénéfice
de la jeunesse et de la santé
humanitaire.

1.

Accompagnement de la
Fondation de la 2¢ chance dans
le financement d’un stock de
bois et d’outils, pour la création
d’un atelier de luthier.

2.
Le foyer Jean-Bosco, ancienne
maison des Petites Soceurs des
Pauvres (Paris 169), entierement
restaurée.

3.
Alpha Education au Cameroun,
soutien de jeunes diplomés,

en situation de grande précarité,
dans leur recherche d’emploi.
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— Mécénat : un engagement
prioritaire pour soutenir la jeunesse
A compter du 1€ janvier 2018, le Groupe Bolloré
a mis en ceuvre une nouvelle politique de mécé-
nat. Fondée sur la volonté de coordonner des
projets d’intérét général portés par des associa-
tions et des entreprises sociales en Europe et a
I'international, elle encourage ses filiales et ses
salariés a s'impliquer dans les projets de solida-
rité pour améliorer la situation économique et
sociale des jeunes et pour répondre efficacement
a des actions de santé humanitaire. Le Groupe
Bolloré verse chaque année plus de 2 millions
d’euros a des associations ceuvrant principale-
ment dans les domaines de I'éducation et de la
santé. L’engagement solidaire du Groupe Bolloré
repose sur quatre principes directeurs :
> Le Groupe s’engage a soutenir en priorité la
jeunesse.
> Chaque projet nouveau ou reconduit est sou-
mis désormais a des criteres d’éligibilité,
comme toute action de solidarité engageant le
Groupe.
> Limplication des collaboratrices et des collabo-
rateurs est encouragée, leur donnant l'occasion
de valoriser leurs compétences et d’apporter
leur savoir-faire aux projets soutenus.
> Le Groupe entend apporter un soutien finan-
cier, technique et humain efficace a des projets
sur tous les continents et souhaite s'engager
sur des partenariats de long terme et de qualité
qui visent I'innovation sociale. —
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T Pprésentation du Groupe et de ses activités
L’histoire
du Groupe

—> Fondée en 1822 en Bretagne, I’entreprise familiale
spécialisée dans la fabrication de papiers fins a été reprise
par Vincent Bolloré au début des années 1980. Aprés avoir
développé un podle de spécialités industrielles liées a la
technologie des films plastiques et des papiers minces,

le Groupe Bolloré a pris le contréle, d’une part, en 1986,

de la société Sofical, complété par I’'acquisition de JOB pour
développer un péle Tabac, et, d’autre part, de la Scac puis
de Rhin-Rhéne en 1988 pour développer un poéle Transport.

— 1991 : prise de controle de Delmas- 0
Vieljeux, suivie par I'absorption de la Scac par
Delmas, rebaptisée Scac-Delmas-Vieljeux A partir de 1985

(SDV). Diversification du Groupe
— 1994 : cession par Bolloré d'une partie de | 92N € transportetia
logistique

l'activité Non Tissés industriels et Produits
jetables et, d’autre part, de lactivité Tubes et | A partirde 2004
raccords plastiques. Diversificat'io_n du Groupe
— Fin 1996 : prise de contrdle du groupe gs:nsnﬁsn?gggfs etla
Rivaud, dans lequel le Groupe Bolloré détenait

des participations depuis 1988. 2016

— 1997 : prise de controle de Saga, dont Livraison‘des premiers
Albatros Investissement était, depuis 1996, Bluebus & la RATP
actionnaire a 50 % aux cotés de CMB-Safren.
— 1998 : absorption de Scac-Delmas-Vieljeux
par Bolloré Technologies, devenue Bolloré.
— 1999 : Albatros Investissement, principal
actionnaire de Bolloré, prend le nom de
Bolloré Investissement. Acquisition par
Bolloré du réseau africain AMI et par Bolloré
Investissement de I'armateur britannique
OTAL et de son réseau terrestre en Afrique.
— 2000 : cession de 81% de l'activité Papiers
a cigarettes au groupe américain Republic
Technologies, qui assurait une grande partie
de la distribution des papiers a rouler aux
Etats-Unis. Rachat de la participation de 40 %
de la Seita dans Coralma, filiale Tabac du
Groupe dont il détenait 60 % a travers Tobac-
cor. Attribution de la concession du troisiéme
oléoduc francais Donges-Melun-Metz (DMM).
Offre publique de retrait (OPR) suivie d’un
retrait obligatoire sur les Mines de Kali
Sainte-Thérese et offres publiques de retrait
sur la Compagnie des Caoutchoucs de Padang
et la Compagnie du Cambodge, finalisées le
3 janvier 2001.

— 2001 : cession de 75 % de I'activité Tabac
(Tobaccor), implantée en Afrique et en Asie,
au groupe britannique Imperial Tobacco.
Vente de la participation de 30,6 % dans Rue
Impériale de Lyon. Reprise par Bolloré
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Energie d’'une partie des activités de la filiale
de distribution des produits pétroliers de BP
en France. Acquisition par Delmas, filiale
maritime de Bolloré, de 80 % de l’italien
Linea-Setramar.

— 2002 : rachat par IER d’Automatic Sys-
tems, spécialisé dans les métiers du controle
d’acces. Cession a Imperial Tobacco de 12,5 %
supplémentaires de Tobaccor. Absorption par
la Compagnie du Cambodge de la Société
Financiere des Terres Rouges et de la Compa-
gnie des Caoutchoucs de Padang. Reprise par
Bolloré Energie d’une partie des activités de
distribution de fioul de Shell en France.
Acquisition par SDV de I'activité Commission
de transport du groupe allemand Geis, dispo-
sant d’'un important réseau en Asie. Fusion
de six sociétés de I'activité Commission de
transport, donnant naissance a SDV Logis-
tique Internationale. Entrée au capital de
Vallourec.

— 2003 : cession du solde de la participation
dans Tobaccor (12,5% payables fin 2005).
Rachat des 40,83 % détenus par le Consortium
de Réalisation (CDR) dans la Compagnie des
Glénans. Démarrage de I'usine acquise dans
les Vosges par la division Papiers. Franchisse-
ment par le Groupe du seuil de 20 % du capital
et des droits de vote dans Vallourec.

— 2004 : cession des plantations de Malaisie.
Acquisition d’une participation de 20 % dans
Havas. Développement de la Bluecar®, proto-
type de véhicule électrique équipé des batte-
ries Batscap.

= 2005 : lancement de Direct 8, la chaine de
Télévision Numérique Terrestre (TNT) créée
par le Groupe. Présentation de la Bluecar® au
salon de Geneve. Acquisition d’Air Link, troi-
sietme opérateur indien de commission de
transport. Acquisition d’une participation
de 25 9% dans Aegis. Cession de 7,5 % du capital
de Vallourec.



— 2006 : cession des activités maritimes
(Delmas). Lancement de Direct Soir, premier
quotidien gratuit du soir. Obtention de
12 licences régionales WiMax. Livraison d’'une
nouvelle série de prototypes Bluecar®. Cession
de 10,2 % de Vallourec. Offre publique de
reprise sur Socfin. Offre publique de retrait sur
Bolloré et fusion de Bolloré et de Bolloré
Investissement. Changement de dénomination
de « Bolloré Investissement » en « Bolloré ».
— 2007 : acquisition de JE-Bernard, un des
premiers groupes de logistique et de commis-
sion de transport en Grande-Bretagne, et de
Pro-Service, société de logistique américaine
spécialisée dans le domaine de I'aéronautique
et de I'espace. Acquisition des actifs d’Avestor
au Canada. Association avec Pininfarina pour
la production et la commercialisation d’'une
voiture électrique.

Lancement du quotidien gratuit Direct Matin
Plus. Début des tests d’équipements pilotes
destinés au WiMax. Cession de 3,5% de
Vallourec et renforcement dans Havas et
Aegis. Offre publique d’achat sur Nord-
Sumatra Investissements suivie d’un retrait
obligatoire.

— 2008 : cession de 3,6 % de Vallourec.
Création de deux joint-ventures pour le déve-
loppement de véhicules électriques
(Pininfarina pour la Bluecar® et Gruau pour le
Microbus). Obtention de huit licences supplé-
mentaires WiMax. Acquisition de White Horse,
transporteur routier de référence sur le cor-
ridor de la Copper Belt, et de SAEL, cinqui¢me
commissionnaire de transport en Afrique du
Sud. Acquisition de 60 % du capital du groupe
CSA, dont le Groupe Bolloré détenait déja 40 %
depuis 2006. Renforcement de la participation
42,9 % dans Vallourec au 31 décembre 2008.
— 2009 : obtention de la concession du
Terminal & conteneurs de Cotonou, au Bénin,
et démarrage de I'exploitation du terminal

1.

Avec un enracinement
historique en Afrique, les
activités de transport et

de logistique ont atteint une
dimension internationale.

2.

Une volonté constante
d’entreprendre en investissant
massivement dans le secteur
de la communication.
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portuaire de Pointe-Noire, au Congo. Cession
de l'activité Papiers au groupe américain
Republic Technologies International. Démar-
rage des deux usines de production de batte-
ries électriques en Bretagne et au Canada, et
début de commercialisation des supercapaci-
tés. Renforcement de la participation dans
Vallourec, qui s’éléve a 5,2 % du capital au
31 décembre 2009.

=— 2010 : obtention de concessions portuaires
en Afrique (Freetown au Sierra Leone, Lomé
au Togo...). Acquisition de la chaine de TNT
Virgin 17, rebaptisée Direct Star. Gain du
contrat Autolib’ pour le self-service de location
de voitures électriques Bluecar® dans la région
parisienne. Reclassement des participations de
Mediobanca et de Generali dans Bolloré. Sortie
de la cote de la société Saga.

— 2011 : acquisition de 49 % du capital de
LCN (Les Combustibles de Normandie) pour,
a terme, en détenir 100 %. Début de la
construction de la nouvelle usine de fabrica-
tion de batteries Lithium Métal Polymeére
(LMP®) en Bretagne. Cession de 3,5% de
Vallourec. Accord pour la cession des chaines
gratuites, Direct 8 et Direct Star, au groupe
Canal+ contre une rémunération en titres
Vivendi. Acquisition de 1,1 % de Vivendi.
Entrée dans le capital de Vivendi. Obtention
de la concession pour la gestion du port de
Moroni aux Comores. Inauguration du service

Autolib’. Succes de la premiére émission

obligataire pour un montant de 350 millions
d’euros a cing ans.

— 2012 : cession des chaines Direct 8 et
Direct Star au groupe Canal+, contre une
participation de 1,7 % du capital Vivendi.
Acquisition de 2,2 % supplémentaires de
Vivendi portant la participation & 5 %. Cession
de 20 % d’Aegis a Dentsu, le solde de sa parti-
cipation (6,4 %) sera apporté a l'offre lancée
par Dentsu. A la suite de 'OPRA réalisée par
Havas, la participation du Groupe Bolloré
dans Havas a été portée de 32,8 % a 37,05 % et
436,9% fin 2012.

— 2013 : obtention de l'exploitation du port
pétrolier de Pemba au Mozambique, du Terminal
a conteneurs n° 2 d’Abidjan en Cote d’Ivoire et
du Terminal roulier de Dakar au Sénégal. Acqui-
sition de PMF - Petroplus-Marketing France
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par la division Logistique pétroliére. Sortie de
la cote de Plantations des Terres Rouges dont
le Groupe Bolloré détient désormais 100 %.
Introduction en Bourse de Blue Solutions sur
NYSE Euronext Paris le 30 octobre 2013.
Lancement des services d’autopartage Bluely
(Lyon-Villeurbanne) et Bluecub (Bordeaux).
Cession du solde de 6,4 % dans Aegis, début
2013.

— 2014 : cession de SAFA qui détenait une
plantation au Cameroun (SAFACAM), contre
une participation de 9% dans Socfinaf. Lan-
cement d’'une offre publique d’échange sur
Havas. Cession en juillet 2014 de 16 % d’Euro
Media Group. Cession de la participation de
14 9% dans Harris Interactive, dans le cadre de
I'offre lancée par Nielsen en février 2014.

1.

Des réponses apportées

aux problématiques liées au
changement climatique, avec
notamment le développement
de transport collectif propre.
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Inauguration de I'usine Bluetram en Bretagne.
Expérimentation du systéme d’autopartage
d’Indianapolis (Etats-Unis), BlueIndy. Gains
des appels d’offres de Londres pour la gestion
du réseau de 1400 bornes de charge et de la
RATP pour la livraison de bus de 6 métres et
de 12 metres.

— 2015 : montée a 14,4 % au capital de
Vivendi. Succés de l'offre publique d’échange
sur Havas avec une montée a 82,5 %, suivi d’un
placement de 22,5% afin de maintenir la
liquidité des titres, ramenant la détention a
60 % du capital. Obtention des concessions
portuaires de Kribi au Cameroun, de Dili au
Timor oriental et de Varreux en Haiti. Lance-
ment du service d’autopartage électrique
BlueIndy, a Indianapolis (Etats-Unis). Inau-
guration de la nouvelle usine de Bluetram.
Présentation du bus électrique 12 métres.
Partenariat avec PSA Peugeot Citroén pour
développer et commercialiser 'E-Mehari.

— 2016 : inauguration de 'usine de fabrica-
tion de bus, ligne 12 meétres, le 15 janvier 2016.
Inauguration du service d’autopartage
électrique a Turin en Italie, le 18 mars 2016.
Franchissement des seuils de 20 % du capital
et des droits de vote de Vivendi, le 7 octobre
2016 et mise en équivalence de Vivendi a
compter de cette date.

— 2017 : 195 ans du Groupe Bolloré. Intégra-
tion globale de Vivendi & compter du 26 avril
2017. Acquisition par Vivendi de la participa-
tion majoritaire du Groupe Bolloré de 59,2 %
dans Havas, suivie d’'une OPAS sur le solde du
capital d’'Havas, d’'une offre publique de retrait
et d’un retrait obligatoire, permettant a
Vivendi de détenir 100 % du capital d’Havas.
Finalisation de I’OPAS Bolloré sur Blue
Solutions, avec 'acquisition de 7,6 % du capital
de Blue Solutions. Cession de la participation
d’environ 10 % dans Gaumont dans le cadre de
l'offre publique de rachat. Obtention de la
concession du nouveau terminal a conteneurs
de Kribi au Cameroun. Reprise partielle des
actifs de Necotrans. Inauguration du nouveau
terminal polyvalent d’Owendo, au Gabon, ol
le Groupe Bolloré sera I'opérateur exclusif de
l'activité Conteneur.

— 2018 : renforcement dans le capital de
Vivendi, a travers I'exercice d’options et de
nouvelles acquisitions d’actions portant la
participation 4 26,28 % du capital et 4 28,51 %
des voix au 31 décembre 2018. Cession par
Vivendi de la participation de 27,3 % dans
Ubisoft pour 2 milliards d’euros. Cession par
Vivendi de la participation de 11 % dans Fnac-
Darty pour 267 millions d’euros. Arrét du
service d’autopartage Autolib’ & Paris. Lance-
ment d’un service d’autopartage électrique a
Los Angeles, BlueLA.

— 2019 : acquisition de 100 % du capital
d’Editis par Vivendi.
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2 ‘ Performance extra-financiére du Groupe Bolloré
1. Enjeux et stratégie RSE

Le Groupe Bolloré a su évoluer au cours des deux siecles derniers, en s'adap-
tant et en transformant ses métiers afin d'assurer sa résilience. La diversifi-
cation de ses activités s'est depuis accompagnée d'un développement
important a l'international. Cette évolution a été possible grace a sa culture
patrimoniale et familiale qui lui a permis d'inscrire ses activités dans une
optique de long terme et d'investir dans des projets innovants en toute
indépendance @.

Le développement du Groupe Bolloré repose sur des valeurs et une culture
d'entreprise fortes : la loyauté, I'esprit d’entreprendre, la solidarité, I'agilité,
I'audace et |a diversité, qui se traduisent dans sa stratégie de développement
et sa politique de responsabilité sociale et environnementale (RSE) autour
de quatre axes fondamentaux.

1. Enjeux et stratégie RSE
1.1. Stratégie RSE Groupe

L'analyse de la matérialité des enjeux RSE puis de la cartographie de ses
risques prioritaires ont permis de définir puis d'ajuster les axes stratégiques
RSE du Groupe Bolloré 2017-2022 afin de mieux refléter et valoriser ses
engagements auprés des parties prenantes rencontrées dans |'exercice de
ses activités. Anticiper et répondre aux attentes des clients en réduisant les
risques liés a I'éthique des affaires, protéger le capital humain en déployant
une politique sociale, santé et sécurité permettant de s'inscrire dans une
relation durable, préserver les richesses de I'environnement en investissant
dans le développement de produits et services innovants, étre acteur du
développement de la société et des territoires ou le Groupe est implanté sont
autant de facteurs qui permettront d'assurer la création de valeur de demain.
Le Groupe met ainsi en ceuvre une politique engagée autour de quatre piliers
fondamentaux pour créer de la valeur et du lien entre les femmes et les
hommes de I'entreprise, leur environnement et les parties prenantes. Ces
engagements sont portés par I'ensemble des divisions pour faire vivre la RSE
au quotidien au sein de leur cceur de métier.

QUATRE PILIERS FONDAMENTAUX
POUR UN ENGAGEMENT DURABLE

FEDERER LES FEMMES ET LES HOMMES, PREMIERE FORCE
DE LENTREPRISE

« Protéger la santé et assurer la sécurité des femmes et des hommes exposés
dans le cadre de nos activités.

« Attirer les talents et développer les compétences de nos collaborateurs.

« Garantir un dialogue social et promouvoir le bien-étre au travail.

AGIR AVEC RESPONSABILITE ET PROMOUVOIR LES DROITS
HUMAINS DANS NOS ACTIVITES

« Instaurer un cadre pour garantir I'éthique dans la conduite des affaires.
« Promouvoir les droits humains dans nos activités et nos chaines
d'approvisionnement.

INNOVER POUR FAIRE FACE AUX GRANDS CHANGEMENTS
ECONOMIQUES ET ENVIRONNEMENTAUX

« Maitriser les impacts environnementaux liés a nos activités.
« Placer la maitrise de notre empreinte carbone au cceur du développement
de nos produits et services.

(1) Pour plus d'information sur le Groupe, ses activités et son modeéle d'affaires, se référer au
Chapitre 1 de ce document de référence.
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S'ENGAGER A LONG TERME POUR LE DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES

« Contribuer et promouvoir I'emploi local.

« Investir dans I'économie locale.

« Construire et maintenir un dialogue avec les parties prenantes.

« Engager des actions sociétales au bénéfice des populations locales.

Cette politique, initialement construite a partir des sept grands enjeux
prioritaires identifiés dans la matrice de matérialité mise a jour en 2017 pour
intégrer les enjeux de Vivendi (voir schéma suivant), s'est vue encore renfor-
cée par la réalisation de la cartographie des risques RSE du Groupe effectuée
en 2018.

1.2. Cartographie des risques
extra-financiers du Groupe Bolloré

Lentrée en vigueur du décret n®2017-1265 du 9 aodt 2017, visant a appliquer
I'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 relative a la publication d'in-
formations non financiéres par certaines grandes entreprises et certains
groupes d'entreprises (dite « directive Barnier ») a fait évoluer cette année
I'exercice de reporting extra-financier. Tenu désormais de publier une décla-
ration de performance extra-financiére, le Groupe a révisé la cartographie de
ses enjeux au travers d'une approche par les risques telle qu'exigée.

Ainsi, afin de dresser cette nouvelle cartographie, le Groupe a mobilisé les
représentants de I'ensemble de ses activités pour identifier les risques
associés a Bolloré Transport & Logistics (Bolloré Ports, Bolloré Logistics,
Bolloré Railways et Bolloré Energy) et Blue Solutions (Blue Applications
incluse).

Quatre ateliers de cotation des risques ont été organisés, encadrés par un
cabinet d’experts mettant a disposition un outil digital pour coter les risques
et rendre la méthode opposable. Ils ont rassemblés les membres des Comités
de direction ainsi que les représentants de fonctions supports et opération-
nelles (achats, ressources humaines, QHSE, juridique, etc.).

Un univers de 16 risques et opportunités RSE, couvrant les thématiques
attendues par la loi, a ainsi été coté selon une méthodologie prenant en
compte la gravité et la fréquence et alignée sur celle de la cartographie
générale des risques du Groupe Bolloré. Les risques se réferent a des risques
inhérents a I'activité du Groupe. Ils ont été considérés sur I'ensemble de la
chaine de valeur (approvisionnement, opérations, utilisation des produits et
services vendus) comme prenant en compte toutes les parties prenantes
(entreprise, salariés, clients, société, autorités publiques, concurrence...). Le
risque de corruption et conflits d'intéréts, considéré comme prioritaire, a été
coté directement au niveau du Groupe par la Direction compliance.

Les risques des entités de Bolloré Transport & Logistics ont été consolidés,
selon une méthode de pondération prenant en compte les chiffres d'affaires,
les résultats opérationnels et les effectifs.

Enfin, Vivendi ayant réalisé sur son périmétre ce méme exercice courant
2018 (voir Document de référence de Vivendi - 4.3 - Les principaux risques
extra-financiers), et dans le but d'obtenir une vision globale du Groupe Bolloré
(vVivendi inclus), le rapprochement des univers de risques respectifs a été
effectué.

La cartographie des risques RSE du Groupe Bolloré vient attester la pertinence
des enjeux prioritaires du Groupe en toute cohérence avec le travail réalisé
lors de I'analyse de la matérialité des années précédentes. Aussi, les risques
prioritaires identifiés s'intégrent naturellement dans les quatre grands piliers
de la stratégie RSE du Groupe Bolloré (voir tableau ci-apres).
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Axes de la stratégie RSE

Risques prioritaires
Groupe

BluesSolutions

vivendi

Fédérer les femmes
et les hommes, premiére
force de I'entreprise

Santé et sécurité
au travail

Attraction et rétention
des compétences

Attraction et
fidélisation des
talents internes

Voir document de référence
2018 de Vivendi chapitre 1 -
section 4.4.4

Conditions de travail
et dialogue social

Dialogue social

Voir document de référence
2018 de Vivendi chapitre 1 -
section 4.4.4.6 — « Attention
portée aux personnes »

Agir avec responsabilité
et promouvoir les droits
humains

Santé et sécurité des
usagers et des tiers

Droits humains

Droits humains
et libertés
fondamentales
dans les activités

Voir document de référence
2018 de Vivendi chapitre 1 -
section 4.4.4.6 — « Attention
portée aux personnes »

Points de vigilance
relatifs a la chaine
d'approvisionnement

Voir document de référence
2018 de Vivendi chapitre 2 -
section 3 - « Programme de
conformité »

Protection des
données personnelles
(RGPD)

Sécurité et
la protection
des données

Voir document de référence
2018 de Vivendi chapitre 2 -
section 3 - « Programme de
conformité »

Corruption et conflits
dintéréts

Corruption

Voir document de référence
2018 de Vivendi chapitre 2 -
section 3 - « Programme de
conformité »

Innover pour faire
face aux grands enjeux
environnementaux

Pollution locale et
gestion des matiéres
dangereuses

Impact et opportunité
carbone des produits
et services

Intensité carbone
des activités

Voir chapitre 1 - section 4.4.5
- « Agir pour I'environnement »

S'engager pour
le développement
des territoires

Risques et
opportunités liés aux
relations avec les
communautés locales

Risques spécifiques
communication :
risques liés

aux contenus

Attraction et
fidélisation des
talents externes

Voir chapitre 1 - section
4.4:.3.2 « Soutenir des
dispositifs pour assurer

des contenus responsables »

Caractére responsable
des contenus

Voir chapitre 1 - section
4.4.3.2 - « Soutenir des
dispositifs pour assurer

des contenus responsables »

Sont colorés les risques cotés comme majeurs a I'échelle de la division.
Les risques Bolloré Transport & Logistique ont été consolidés selon la méthode expliquée page 58.

La maitrise des risques prioritaires du Groupe Bolloré est explicitée au fil de la déclaration de performance extra-financiére au sein de ce document de
référence. La maitrise des risques prioritaires de Vivendi est quant a elle explicitée dans la Déclaration de performance extra-financiére de son document de
référence 2018.
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1.3. Gouvernance de la RSE

Deux organes composent la gouvernance RSE du Groupe : le Comité éthique
- RSE et mécénat, et la Direction RSE Groupe.

COMITE ETHIQUE - RSE ET MECENAT

En 2014, le Comité éthique Groupe est devenu le Comité éthique - RSE,
confirmant le fait que I'éthique constitue un pilier majeur des engagements
RSE du Groupe. En 2016, le mécénat a été intégré au Comité éthique — RSE
afin de mieux coordonner les actions sociétales du Groupe.

Le Comité est constitué d'un Président, de la Direction générale du Groupe,
des Directeurs généraux des divisions, du Directeur des ressources humaines
Groupe, du Directeur juridique Groupe, du Directeur financier Groupe, du
Directeur du contrdle de gestion Groupe, du Directeur compliance Groupe,
du Directeur des relations investisseurs, de la Directrice de la communication
et de la RSE Groupe, et de la Directrice du mécénat Groupe.

L'objectif de ce Comité est de fixer les axes de travail en matiere d'éthique,
de compliance, de RSE et de mécénat que les divisions ont pour mission de
déployer au sein de leur périmétre. Le Comité a pour vocation de se réunir
une a deux fois par an pour revoir les actions et les projets en cours ou réa-
lisés, et entériner les perspectives et projets prioritaires dans les trois
domaines.

DIRECTION RSE

La Direction RSE Groupe est assurée par la Directrice communication et RSE
rattachée au Vice-Président du Groupe, qui est également Directeur financier
et administrateur. L'équipe RSE Groupe renforcée en 2018 s'appuie sur les
Directions RSE des divisions et leur réseau de délégués RSE pour déployer la
stratégie RSE du Groupe au sein de chaque entité et faire remonter les
informations extra-financieres essentielles du Groupe Bolloré. Depuis l'inté-
gration de Vivendi, le réseau RSE interne compte prés de 786 contributeurs
pour 873 entités dans le monde entier dont plus de 350 sur le seul périmétre
« Bolloré Transport & Logistics » et « Blue Solutions ».

1.4. Suivi de la performance

Depuis 2009, le Groupe Bolloré a développé un systeme informatique dédié

au reporting extra-financier efficace grace au développement d'un progiciel

intégré. En 2018, le Groupe a encore renforcé son reporting extra-financier

avec deux évolutions majeures :

« I'extension du périmétre avec l'intégration de 535 entités du groupe Vivendi
(incluant Havas) et 350 contributeurs;

« lafiabilisation des indicateurs extra-financiers avec I'intégration dans l'outil
de reporting des indicateurs sociaux du Groupe Bolloré (Vivendi inclus).
Plus d'une centaine d'indicateurs extra-financiers sont suivis et remontés lors

de la campagne annuelle.

Les indicateurs considérés comme étant les plus matériels par le Groupe font
I'objet d'audits approfondis depuis 2012, dans le cadre de la loi Grenelle I,
mise a jour cette année par 'ordonnance n° 2017-1180 alignant la réglemen-
tation francaise sur la directive européenne Barnier. Ces audits, réalisés par
un organisme tiers indépendant (OTI) accrédité, sont couplés a des entretiens
qualitatifs dont I'objectif est, d'une part, d'attester de I'exhaustivité des
thématiques traitées au regard des risques prioritaires RSE identifiés pour le
Groupe, et, d'autre part, de s'assurer de |a fiabilité des données publiées.

En 2018, le Groupe Bolloré a initié un travail de sélection et d’homogénéisa-
tion de ses indicateurs de performance pour illustrer au mieux la maitrise de
ses risques RSE. Ces indicateurs de performance sont, dans la mesure du
possible et de leur pertinence, déclinés a I'échelle du Groupe et/ou adaptés
spécifiquement aux divisions en fonction des enjeux qui leur sont propres.
A horizon 2022, se poursuivront les travaux d’homogénéisation des politiques
menées de maniére indépendante par chacune des divisions a un niveau
Groupe lorsque cela sera jugé pertinent et envisageable au regard de la
diversité des métiers et activités. Le travail mené pour définir des objectifs
mesurables et suivre le déploiement de plans d'action concrets mis en ceuvre
pour renforcer la maitrise de ses risques sera également poursuivi. Ces
engagements s'inscrivent et font vivre la politique RSE du Groupe Bolloré au
quotidien au sein de chaque coeur de métier dans une logique d'amélioration
continue.

60 FINANCIERE DE L'ODET — RAPPORT ANNUEL 2018
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pour un engagement durable

2.1. Fédérer les femmes et les hommes,
premiére force de ’entreprise

2.1.1. PROTEGER LA SANTE ET ASSURER LA SECURITE
DES FEMMES ET DES HOMMES EXPOSES
DANS LE CADRE DE NOS ACTIVITES

DESCRIPTION DES RISQUES
Santé et sécurité au travail R
Santé et sécurité au travail des usagers et des tiers R@

Bolloré Transport & Logistics et Blue Solutions exercent leurs métiers au sein
d'environnements présentant un risque élevé d'accident. L'enjeu est en effet
particulierement matériel au regard des activités industrielles, telles que liées
a la manutention, aux activités de production et d'assemblage, a la construc-
tion, au transport de marchandises ou de personnes, ou encore liées a la
manipulation et au transport de produits dangereux. La forte implantation
internationale de Bolloré Transport & Logistics — 106 pays dont 46 en Afrique
- exige par ailleurs une vigilance spécifique en fonction du contexte local.
Au méme titre que pour ses salariés, le Groupe Bolloré a identifié parmi ses
risques prioritaires celui d'assurer la santé et la sécurité des partenaires et sous-
traitants présents sur ses sites, ainsi que celles des usagers et des communau-
tés locales pouvant étre impactées par ses activités. Les risques relatifs a la
sécurité des usagers et des tiers dans le cadre des activités de transport de
marchandises et de personnes sont particuliérement matériels.

POLITIQUE GROUPE

Le Groupe Bolloré se donne comme priorité d'assurer la santé et la sécurité
au travail de ses collaborateurs et des tiers exposés dans le cadre de ses
activités. Le Groupe déploie dans I'ensemble de ses divisions et leurs implan-
tations des politiques et procédures appropriées qui permettent d'assurer la
maitrise de ce risque. Il s'engage a investir pour la prévention des risques
professionnels et les accidents, a améliorer les conditions de travail, ainsi
qu'a former et sensibiliser aux regles d'hygiéne, santé, et sécurité ses colla-
borateurs et les parties prenantes intervenantes sur les sites (ex. : sous-
traitants, partenaires, fournisseurs, clients, etc.).

PLAN D'ACTION ET AXES DE PROGRESSION

A horizon 2022, le Groupe s'engage a :

renforcer de maniére continue I'exercice de reporting santé, sécurité au sein
de I'ensemble de ses divisions pour améliorer la vision consolidée des
politiques et actions déployées;

tendre vers une homogénéisation des politiques ou a minima des indica-
teurs de suivi de la performance et objectifs des divisions. Un travail
d’homogénéisation des politiques hygiene, santé, sécurité, environnement
a été initié en 2018 et se poursuit en 2019 au niveau de la division Bolloré
Transport & Logistics. Ce dernier participe au renforcement des procédures
mises en place et concourt a l'efficacité des cycles de vigilance au sein de
toutes les entités pour maitriser les risques de santé et sécurité au travail
des collaborateurs;

poursuivre le travail de sensibilisation des Directions générales des divisions
initié via les ateliers de maitrise des risques en 2018 pour objectiver les poli-
tiques et plans d'action menés de maniére concréte et mesurable au niveau
Groupe, ou décliné par division lorsque la spécificité des activités limpose.
Les politiques, plans d'action et indicateurs de performance ont été identifiés
pour mesurer la maitrise du risque lié a la santé et a la sécurité des collabo-
rateurs, des usagers et des tiers au Groupe Bolloré sont explicités ci-apres,
par division et thématiques.

.

.

(1) R:risque prioritaire.

(2) R:risque prioritaire. Initialement identifié au sein de la famille de risque droits humains de
la cartographie des risques RSE du Groupe, la maitrise du risque santé et sécurité au travail
des usagers et des tiers est couverte par les procédures mises en place par le Groupe pour
maitriser le risque santé et sécurité au travail (famille des risques sociaux). La maitrise du
risque santé des usagers et tiers est donc traitée en paralléle du risque santé et sécurité
au travail.
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SYSTEME DE MANAGEMENT QUALITE, HYGIENE, SANTE, SECURITE, ENVIRONNEMENT

Ancré dans une démarche d'amélioration continue, le Groupe Bolloré déploie des systemes de management et une politique de certification suivant les
référentiels reconnus tels que I''SO 9001 (management de la qualité) et 14001 (management environnemental), OHSAS 18001 (management de la santé et
de la sécurité au travail), IRIS (International Railway Industry Standard), et autres normes internationales. La mise en ceuvre de ces systémes de management
est garante de la prise en compte au quotidien de la santé et de la sécurité des collaborateurs du Groupe au sein d'un cycle de vigilance vertueux.

— Groupe Bolloré (hors Vivendi)

2018 2017 2016 2015
Nombre de sites certifiés santé et sécurité au travail
(>1SO 9001, OHSAS 18001, etc.) 231 125 113 90
Pourcentage de sites certifiés santé et sécurité au travail
(>1S0 9001, OHSAS 18001, etc.) 21 12 11 9

Bolloré Transport & Logistics

Les différentes entités de la division disposent de procédures générales et
opérationnelles qualité, hygiéne, santé, sécurité et environnement. Déclinées
et adaptées selon les activités en différentes politiques signées par les

Directions générales, elles constituent un cadre promouvant la prévention

des accidents et incidents, de maniére a garantir un environnement de travail

sar, doté d'équipements conformes aux normes et réglementations en
vigueur, et veillant au bien-étre des collaborateurs, tout en les responsabili-
sant aux aspects santé et sécurité de leurs activités.

Les Directions générales des entités de Bolloré Transport & Logistics s'en-

gagent a ce que la mise en place des politiques QHSE soit suivie et supervisée.

Les Comités de direction fixent des objectifs, donnent les moyens propres au

déploiement de ces politiques et plans d'action associés, en surveillent

I'application et corrigent les écarts constatés.

En réponse aux enjeux soulevés par leur implantation dans de nombreux

territoires, les systémes de management QHSE des entités de Bolloré

Transport & Logistics respectent les exigences légales et réglementaires

applicables aux opérations de type logistique et transport. Dans un souci

constant d'améliorer la qualité des prestations offertes et afin de satisfaire
en permanence les exigences clients, ces systémes de management QHSE
s'appuient notamment sur les normes internationales reconnues telles que

1S0 9001.2015 et OHSAS 18001 (ou désormais son équivalent ISO 45001).

Les Directions générales des entités s'assurent de la disponibilité des res-

sources nécessaires a la mise en ceuvre, au maintien et a I'amélioration

continue de son systeme de management QHSE.

Les systemes intégrés de management QHSE déployés regroupent les savoirs

et I'expérience de I'entreprise. Ils s'articulent autour des thémes suivants :

« définition des rdles et responsabilités a tous les niveaux hiérarchiques;

« présentation des politiques QHSE, de leurs objectifs et cibles;

« approche d'identification, cartographie des risques, évaluation et
atténuation;

« promotion et développement d'une culture QHSE sur les lieux de travail en
encourageant les salariés a adopter des comportements sdrs pour amélio-
rer les performances QHSE;

« analyse des incidents/accidents afin d'éviter leur récurrence et améliorer
les process de travail;

« conduite d'audits, d'inspections, analyse de la performance, etc., pour
mesurer l'efficacité du systéme de management QHSE.

— Certifications ports et concessions portuaires et ferroviaires

Les risques associés a la santé et a la sécurité des usagers et des tiers au sein
de Bolloré Transport & Logistics sont couverts par ces dispositions, auxquelles
doivent se conformer les sous-traitants, fournisseurs et partenaires.

Les regles auxquelles les sous-traitants doivent se conformer sont par ailleurs
établies en tant qu'exigences contractuelles QHSE spécifiques, et applicables
aussi bien aux activités portuaires et ferroviaires qu'aux activités de logis-
tiques, transport et énergie.

® Bolloré Ports et Bolloré Railways

Concernant les activités portuaires, le siége de Bolloré Ports dispose d'une
certification pour |'assistance technique et coordination QHSE 1SO 9001:2015,
pour I'ensemble des activités sur tout le périmétre couvrant les process santé-
sécurité. La Direction, en collaboration avec les animateurs des Directions
portuaires, accompagne activement I'ensemble de la ligne hiérarchique :
formation, conseil, audit, analyse des dysfonctionnements et amélioration
continue. Chaque année, les ports francais sont également audités par l'or-
ganisme AFAQ/AFNOR et les terminaux internationaux par les organismes SGS
et Bureau Veritas (1ISO 9001:2015). Cette certification annuelle permet d'at-
tester de I'efficacité des process des ports avec un objectif de satisfaction
client.

Un reporting mensuel est effectué par l'intégralité des sites ou plus d'une
vingtaine d'indicateurs de performance sont suivis mensuellement.

En outre, le « Pedestrian Free Yard » (voir paragraphe « Prévenir les risques
professionnels », page 62), partie intégrante du systéme de management de
la sécurité de Bolloré Ports et Rail, certifié par des bureaux de controle agréés
indépendants, concourt a faire des terminaux a conteneurs des endroits
sécurisés ou le personnel exerce son activité en toute sécurité.

A travers son systéme de management QHSE intégré, Bolloré Ports veille a ce
que les entreprises qui lui fournissent des services, comme toutes les autres
parties prenantes externes présentes sur ses sites, se conforment aux exi-
gences propres a I'entité, ainsi qu'aux exigences réglementaires locales.

Les activités Bolloré Railways adoptent un processus de management iden-
tique a celui du Groupe et de Bolloré Transport & Logistics, mais spécialisé
sur les activités ferroviaires. Il se décline autour d'une démarche suivant la
norme internationale ISO/TS 22163 version 2017 (systéme de management
de la qualité des organismes ferroviaires) et suivant la norme IRIS. Pour ce
faire, les entités travaillent a promouvoir une gestion participative dans
laquelle chacun, a son niveau, a pour responsabilité d'atteindre cet objectif.
Les politiques sécurité de Bolloré Railways, portées par les Directions géné-
rales, couvrent également les activités des sociétés sous-traitantes et des
fournisseurs, et la sécurité des voyageurs.

Sites couverts Sites
par un systéme Sites Sites certifiés Sites Sites
de management Pedestrian certifiés certifiés ISPS certifiés certifiés
Exercice 2018 QHSE Free Yard ISPS 1S0 9001 France Iso 14001 OHSAS
Nombre de sites L4 @ 40 37 32 12 3 2
Taux de couverture sur I'ensemble des sites 100% 91% 100% 73% 100% 7% 5%

(1) 1CD (Inland Container Depot) non concernés.
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® Bolloré Logistics

Engagée dans une démarche d’amélioration continue, Bolloré Logistics
poursuit le déploiement de la certification de son systéme de management
HSE au sein de son réseau.

80% des régions de Bolloré Logistics certifiées OHSAS 18001.

Conformément a la politique développée au sein de son systéme de mana-
gement intégré santé, sécurité et environnement et avec I'engagement de sa
Direction, tous les salariés d'entreprises extérieures, visiteurs et partenaires
de Bolloré Logistics se soumettent aux pratiques et procédures présentées
dans le manuel opérationnel.

Comme également stipulé au sein de sa politique qualité et performance, les
fournisseurs et sous-traitants de Bolloré Logistics font I'objet d'un processus
de sélection notamment axé sur leur aptitude a respecter les exigences de
sécurité contractuelles.

Sur les sites ou sont opérés des projets industriels type Oil & Gas ou Mining
pour le compte de leurs clients, par exemple la gestion d'une base logistique,
Bolloré Logistics met en ceuvre des plans de management HSE spécifiques.
Ces plans décrivent les moyens prévus par Bolloré Logistics pour faire appli-
quer les exigences réglementaires locales, les standards et les politiques HSE
de Bolloré Logistics et celles des clients. Ils s'appliquent sur I'ensemble du
site, aussi bien au personnel Bolloré Logistics qu'aux sous-traitants contrac-
tés par ou au nom de la business unit.

® Bolloré Energy

Une politique environnement, santé et sécurité mise a jour en 2018, encadre
les risques associés aux enjeux de santé et de sécurité au travail. Bolloré
Energy met tout en ceuvre afin de satisfaire le niveau d'exigence de ses clients
et a développé un référentiel de ses bonnes pratiques pour maitriser les
risques relatifs a la santé et a la sécurité au travail, et tout particuliérement
dans le transport, dans le cadre de 'acheminement de ses produits et services
aupres des particuliers.

Bolloré Energy s'appuie sur sa politique de prévention des accidents majeurs
pour prévenir et maitriser les risques en matiére de santé et de sécurité pouvant
s'appliquer aux tiers, notamment les accidents industriels pouvant impliquer
des riverains. Cette derniére est encadrée par des process stricts répondant a
des normes reconnues (Seveso, ICPE, ISO 14001 et ADR [accord européen relatif
au transport international des marchandises dangereuses par route]).

100 % des sites SEVESO couverts par une politique
de prévention des risques majeurs.

PREVENIR LES RISQUES PROFESSIONNELS ET LES ACCIDENTS

Blue Solutions

Blue Solutions est la seule entreprise a maitriser une technologie « tout
solide », composée de films lithium métal et d'une électrolyte polymere
solide. Labsence de solvant confére a Blue Solutions un niveau trés élevé de
sécurité, sans risque d’emballement thermique, ainsi que la capacité a sup-
porter de fortes températures extérieures (jusqu'a 180 °C), sans climatisation,
ainsi que de fortes puissances.

La politique santé, sécurité, environnement appliquée aux activités du Groupe
présentes en Bretagne (Bolloré Films Plastiques, Blue Solutions, Bluebus) est
déclinée a travers trois programmes d'amélioration présentés et validés en
CHSCT, dont le nombre de membres est supérieur a I'obligation légale. La
procédure d'accueil des nouveaux arrivants sur le site des batteries a été mise
ajouren 2018.

Concernant les applications mobiles de Blue Solutions, la prévention des
risques de santé et de sécurité s'inscrit dans une démarche d'amélioration
continue, couvrant aussi bien les salariés que les intérimaires et les sociétés
intervenantes. Un processus d'analyse des incidents et de retours d'expé-
rience permet de réaliser des actions préventives et correctives pour renforcer
la maitrise des risques professionnels.

IER, filiale du Groupe faisant partie des activités Systémes de Blue
Applications, place également la santé et la sécurité au travail au cceur de ses
préoccupations. Le pilotage de ces activités est ainsi formalisé dans des
processus de gestion des ressources humaines et des infrastructures, pré-
voyant notamment :

« la rédaction et la publication de la documentation (document unique,
consignes de sécurité, fiches de sécurité, fiches produits chimiques, etc.);
I'organisation de formations a la prévention des risques auxquels les col-
laborateurs sont exposés (habilitation électrique, manutention manuelle,
risque chimique, etc.);

le respect des consignes en matiere de sécurité;

la sensibilisation des collaborateurs a la démarche hygiéne et sécurité;
I'analyse systématique des causes des accidents du travail sur tous les sites,
mise en place de plans d'actions et propositions d'actions correctives, et
publication aux parties prenantes. En outre, toutes les actions en termes
de santé-sécurité au travail sont formalisées dans un plan d'action général
avec un suivi mensuel. Enfin, un systéme de remontée terrain des situations
dangereuses permet de prévenir les accidents du travail sur le site de
Besangon;

« des évaluations régulieres des risques.

.

.

Grace aux efforts constants menés par le Groupe, le nombre d'accidents du travail, les taux de fréquence avec arrét et le taux de gravité des accidents du

travail ont diminué en 2018.

— Groupe Bolloré (hors Vivendi)

Variation

2018 2017 2016 2017/2018

Nombre d'accidents du travail avec arrét 385 Lib 365 -13%
Taux de fréquence avec arrét des accidents du travail LTIFR

(x1 000 000) 4,93 5,78 5,06 -15%

Taux de gravité des accidents du travail (x1000) 0,16 0,17 0,14 -6%

Bolloré Transport & Logistics

Selon les activités des entités, les risques professionnels liés aux activités et
aux métiers du Groupe font I'objet d'analyses spécifiques en matiére de santé
et de sécurité. Par ailleurs, chaque entité identifie et répond également aux
exigences externes applicables, qu'il s'agisse de réglementations ou de
clauses contractuelles.

Les procédures générales qualité, hygiéne, santé, sécurité, environnement de
la division Bolloré Transport & Logistics sont adaptées en différentes poli-
tiques (ex. : General driving rules, Drugs and alcohol policy, etc.) faisant l'objet
d'un suivi et d'une révision réguliére. Ces procédures contribuent a la mise
en place et au maintien d'un niveau d'exigence issu des meilleurs standards
francais et internationaux pour encadrer les risques santé-sécurité partout
ou le Groupe opére.
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Des plans d'amélioration sont mis en ceuvre, suite a |'évaluation des risques
professionnels, aux analyses des accidents et des incidents, aux audits QHSE,
et a I'état de veille réglementaire. Les équipements et les installations sont
suivis et font I'objet de vérifications périodiques et d'opérations de mainte-
nance. Des audits et inspections santé et sécurité sont menés en interne pour
renforcer la prévention par un suivi régulier des sites, des installations et des
équipements ainsi que par des bureaux de contrdle externes pour les instal-
lations soumises a obligations réglementaires.

Les sous-traitants travaillant pour le compte de Bolloré Transport & Logistics
sont soumis aux mémes critéres d'exigences que les standards appliqués aux
collaborateurs du Groupe et font I'objet des mémes analyses et indicateurs
de performance spécifiques en matiére de santé-sécurité, quil s'agisse de
réglementation ou de clauses contractuelles. Par ailleurs, la thématique
sous-traitance est abordée lors du Comité éthique et compliance hebdoma-
daire de Bolloré Transport & Logistics composé des membres du Comité
exécutif.



Le respect et I'application de ces régles, ainsi que le suivi des indicateurs de
performance associés, permettent d'assurer dans une démarche d'améliora-
tion continue la prévention des risques professionnels et des accidents.

® Bolloré Ports et Bolloré Railways

La prévention est un élément clé de la politique santé et sécurité des entités
portuaires et ferroviaires notamment au regard des risques et responsabilités
incombant a la manceuvre des équipements industriels spécialisés, comme
par exemple pour la manutention des conteneurs (plus de 10 millions de
conteneurs gérés en 2018). Des procédures adaptées encadrent les activités
de manutentions conventionnelles plus dangereuses que la manutention de
conteneurs. Des tests de dépistage des comportements a risques dus a la
prise de médicament, alcool, ou drogue sont par exemple menés de maniere
permanente et systématique auprés d'employés tels que les portiqueurs ou
conducteurs de locomotives et de transports spécialisés identifiés comme
étant des métiers a risques majeurs.

Compte tenu des risques propres aux terminaux, Bolloré Ports a lancé en
2014 un processus de sécurité spécifique, le « Pedestrian Free Yard ». Partie
intégrante du systéme de management de la sécurité, ce concept concourt
a faire des terminaux a conteneurs des endroits sécurisés ou le personnel
exerce en toute sécurité. Le « Pedestrian Free Yard », certifié chaque année
par un bureau de contrdle agréé et indépendant, a permis de diviser par
quatre le nombre d'accidents dans les ports depuis sa mise en place.

En 2018, un diagnostic a été réalisé sur les opérations de conduite et sur tous
les process de maintenance au niveau des infrastructures ferroviaires. Pour
certaines spécificités de la maintenance des infrastructures, un controle
obligatoire par métiers concernés est mis en place et contrélé par des
organismes agréés. Cela rentre dans le plan du nouveau systéme de mana-
gement de la sécurité ferroviaire.

Le systétme de management QHSE intégre le processus d'évaluation et de
sélection des sous-traitants et fournisseurs prenant en compte différents
critéres tels que le respect des standards du Groupe en matiére de santé et
de sécurité ou encore d'éthique et de compliance.

La politique générale QHSE déployée par Bolloré Ports et Bolloré Railways
présente le partage des regles et réalisations HSSE avec les sous-traitants, et
leur accompagnement au respect des exigences de la politique comme
objectifs majeurs. La business unit considére que I'application de ces régles
par ses sous-traitants et fournisseurs est un critére essentiel au développe-
ment de leurs relations commerciales. Les parties concernées signent une
autorisation de travail résumant les mesures de prévention des risques. Tout
écart relatif a un dysfonctionnement, ou par rapport aux objectifs préétablis,
de la part du sous-traitant, identifié lors des vérifications et inspections, est
systématiquement traité, documenté, et corrigé avec les mesures correctives
appropriées.

Concernant les activités portuaires, des exigences complémentaires sont
demandées conformément aux procédures appliquées dans le cadre de
transports dits « sensibles », ou du respect des codes de stretés propres aux
terminaux tels que le Code ISPS (Code international pour la stireté des navires
et des installations portuaires), spécifique a la prévention des risques terro-
ristes terrestres et maritimes.

Concernant les activités ferroviaires :

« Toute entreprise extérieure devant effectuer des travaux sur les sites de
Camrail doit réaliser le plan de prévention sécurité et environnement (PPSE).
L'objectif de ce plan est de s'assurer que les préoccupations visant a garantir
au minimum la protection des travailleurs et des collectivités, spécifique-
ment en matiére d'hygiéne et de sécurité, ont été prises en considération
et seront respectées par l'entreprise contractante pendant la réalisation
des travaux. Une analyse des risques détaillée par types de travaux, des
mesures de prévention, atténuation et de contréle des risques, ainsi qu'un
engagement des entreprises a respecter toutes les réglementations internes
sont mis en ceuvre.

Les entités ferroviaires déploient tous les moyens pour garantir la sécurité
des passagers ainsi que des marchandises et plus particulierement des
produits hydrocarbures. La sécurité ferroviaire implique une vigilance
accrue sur I'ensemble des lignes de chemin de fer et ouvrages d‘art, aussi
bien dans le cadre des opérations que des activités de maintenance. Pour
ce faire, un systeme de maintenance prédictive, préventive et curative
s'appliquant aux équipements de traction et équipements mobiles a été
mis en place conformément aux spécificités de maintenance des construc-
teurs, des standards internationaux et normes applicables aux réseaux
ferroviaires. La protection des personnes et des biens est assurée tant par
les agents de la police spéciale des chemins de fer que par des agents de
sécurité de sociétés privées de gardiennage. Leur action assure également
la sécurité des populations riveraines. lllustrant la bonne prise en compte
des risques, une cartographie est en cours de réalisation pour mesurer la
criticité des passages a niveau tout au long de la voie ferrée.
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« Concernant I'emprise des concessions ferroviaires, une zone de 15 métres
de part et d'autre de la voie, vierge de toute construction, permet de garantir
la sécurité des riverains et populations aux abords des voies. Conformément
aux réglements internationaux et nationaux, I'emprise ferroviaire est
diment vérifiée chaque jour, notamment par les convois d'ouverture lancés
chaque matin, mais également a travers les Comités de suivis de riverains.
Ces Comités de suivis participent a la sécurité de la circulation des trains
en assurant notamment le désherbage des voies, le signalement de dys-
fonctionnements ou de dommages. Composés des populations riveraines,
ces Comités de suivis sont réunis plusieurs fois par an sous I'égide de la
Direction générale. Lors de ces instances sont identifiés et mis en ceuvre
les besoins en formation et équipement des populations riveraines
participantes.

Afin de garantir le respect et |'application des outils et politiques encadrant
la santé et la sécurité au travail, un programme d'audit QHSE, planifié sur une
base annuelle, a été mis en place. Organisé sur la base des meilleures pra-
tiques et exigences, ces programmes d'audits sont revus annuellement dans
le cadre du renouvellement de la certification 1SO 9001. Le management est
objectivé sur deux principaux objectifs : atteindre I'objectif de zéro accident
et un LTl inférieur a 1 (taux de fréquence des accidents avec arrét)

— Bolloré Ports et Bolloré Railways

Variation

2017/2018

Nombre d'accidents du travail avec arrét -22%
Taux de fréquence avec arrét des accidents

du travail LTIFR (x1 000 000) -25%

Taux de gravité des accidents du travail (x1000) 0%

® Bolloré Logistics

Dans le cadre du déploiement de son systéme de management intégré,
Bolloré Logistics dispose de politiques santé et sécurité adaptées a son
activité (risques liés aux opérations de manutention, de stockage, de trans-
port, etc.) et ses régions d'implantation, couplées a des objectifs, et des
actions aussi bien correctives que préventives, se mesurant par différents
indicateurs de performance dont certains sont associés a un objectif.

Par ailleurs, des indicateurs HSE sont collectés chaque trimestre pour suivre
les performances HSE. Chaque accident et incident reporté fait I'objet d'une
analyse des causes et peut aboutir a la mise en place d'un plan d'action
correctif. Les indicateurs reportés pour les sous-traitants sont identiques a
ceux déployés pour le personnel de Bolloré Logistics :

— Bolloré Logistics

Variation

2017/2018

Taux de fréquence avec arrét LTIFR (x1 000 000) -9%
Taux de gravité (x1 000) -2%

Les résultats pour I'année 2018 des principaux indicateurs sont en nette
progression par rapport a 'année précédente.
Lors d'un recours a des entreprises extérieures, les filiales de Bolloré Logistics
sélectionnent les entreprises en s'assurant de leur capacité a contribuer aux
activités en toute sécurité. Les risques de coactivités sont analysés, et des
mesures de prévention et de protection spécifiques sont identifiées. Toutes
les informations sur les risques associés a leurs activités, et les mesures de
maitrise des risques en place sont communiquées aux entreprises
extérieures.
De plus, un processus de gestion des sous-traitants est établi, de maniére a
assurer un niveau de qualité en matiére HSE. Ce processus se traduit par la
qualification, la sélection, ainsi que la surveillance des sous-traitants. Par
exemple, les entreprises de transport mobilisées par Bolloré Logistics en
Afrique doivent respecter une charte spécifique a cette activité. Ainsi, la
Charte du transporteur en Afrique est jointe a tout contrat signé avec les
transporteurs sous-traitants. Cette charte s'inscrit dans une démarche plus
large, visant a minimiser les dommages aux personnes, a la cargaison, au
matériel et a I'environnement. Elle prévoit notamment :
« la formation en conduite défensive;
« la bonne santé des conducteurs routiers et leur aptitude a conduire;
« le respect en tout temps des régles générales de conduite de Bolloré
Logistics;
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« le respect en tout temps de la politique alcool et drogues de Bolloré
Logistics.

® Bolloré Energy

Une politique de prévention des accidents majeurs, mise a jour en 2018, est
en place sur les sites les plus a risques de Bolloré Energy. Afin de diminuer le
risque d'accident, Bolloré Energy a mis en place des contrats de maintenance
préventive sur I'ensemble de ses installations (dispositifs de sécurité, moyens
de stockage...). Ces contrdles préventifs ont permis un contréle plus appro-
fondi des dépots et la correction des éventuelles anomalies.

Les interventions des entreprises extérieures font 'objet de plan de préven-
tion (information sur les risques du site par rapport aux travaux a réaliser),
voire de délivrance d'un permis de feu afin d'éviter les risques.

Les mesures de prévention des risques professionnels et accidents déployés
dans le cadre des activités de Bolloré Energy participent a la protection des
tiers (sous-traitants présents sur site) ainsi que des clients.

— Bolloré Energy
Variation
2017/2018
Nombre d'accidents du travail avec arrét 3%
Taux de fréquence avec arrét LTIFR (x1 000 000) -3%
Taux de gravité (x1 000) -10%

Des exercices réguliers sont réalisés localement par les équipes afin de se
préparer a d'éventuelles situations d'urgence, comme un départ de feu au
poste de chargement. Un exercice « cellule de crise » dont le scénario impli-
quait un accident sur un tiers et associant les équipes locales et les équipes
du siége de la société a été organisé en 2018.

Blue Solutions

En 2018, plus d'un million d’euro a été investis pour prévenir les risques
professionnels liés a la mise en service d'une nouvelle installation spécialisée
(bulle 10) pour l'activité packaging, aux engins de manutention de Blue
Solutions ou encore aux moyens d'accés complémentaires pour prévenir les
chutes lors du montage de bus 12 métres concernant les activités de Bluebus.
Aucun événement majeur n'a eu lieu dans le cadre de l'utilisation des produits
en 2018.

— Batteries et films plastiques

Variation

2017/2018

Nombre d'accidents du travail avec arrét -8%
Taux de fréquence avec arrét des accidents

du travail LTIFR (x1 000 000) -7%

Taux de gravité des accidents du travail (x1 000) 15%

Les analyses d'incidents et les retours d'expérience des applications mobiles
de Blue Solutions permettent de réaliser des actions préventives et correc-
tives pour renforcer la maitrise des risques professionnels.

Des audits internes sont réalisés réguliérement, notamment a l'usine de Bairo
(Italie), responsable de la fabrication des véhicules d'autopartage, pour
s'assurer de |'utilisation des équipements de sécurité (EPI, tels les gants,
masques pour le nettoyage des voitures) sur la chaine de production ainsi
que du respect des procédures qui ont été définies. Lusine met également
en place des certifications afin d'assurer un environnement de travail str pour
ses collaborateurs : renouvellement de la certification anti-incendie, certifi-
cation sécurité de l'entrepot.

Plus de 475 000 euros HT investis en faveur de I'hygiéne, la sécurité
et I'environnement de travail des collaborateurs ®

L'ensemble des véhicules électriques en cours de production et en exploita-
tion répond aux critéres d’homologation auxquels ils sont soumis, y compris

la sécurité des occupants. Les crash tests réalisés au cours des développe-
ments sont conformes et attestent de la sécurité des véhicules.

(1) Autolib', Bluecarsharing, Bluely, Bluecub, Bluestation, Bluecar Italy.
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Concernant IER, un registre des visiteurs sur le site de Besangon a été mis en
place en 2018, permettant d'enregistrer toutes les personnes se trouvant sur
le site. Plus de 30 plans de prévention ont été signés avec les entreprises
extérieures sur les sites francais.

Toute entreprise intervenant sur les sites d'IER & Automatic Systems France
pour I'entretien, la maintenance ou 'aménagement des locaux et installations
fait I'objet d'une évaluation des risques et d'un rappel des régles applicables
sur site. Cette évaluation est formalisée dans un plan de prévention/permis
feu pour les entreprises extérieures et dans un protocole de sécurité pour les
transporteurs.

AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Bolloré Transport & Logistics

Au sein de chaque business unit, les métiers et postes de travail, parfois trés
spécifiques et a risques, font 'objet d'analyses pour optimiser les conditions
de travail de nos collaborateurs.

® Bolloré Ports et Bolloré Railways

Bolloré Ports et Bolloré Railways encadrent des métiers tres spécifiques et a
risques faisant I'objet d'une attention particuliére.

Une cartographie des risques est réalisée sur une base réguliére pour chaque
poste de travail tenu, sur tous les sites, prenant également en compte les
risques associés aux opérations de sous-traitance. En fonction de leur ana-
lyse, différents leviers d'actions correctives sont possibles :

« adaptation des conditions de travail;

« adaptation de I'environnement de travail ;

« adaptation de I'équipement.

Par exemple, des temps de pause et un roulement du personnel sont appli-
qués sur les métiers concernés, tels que les portiqueurs travaillant a
70 métres de hauteur, ou encore les conducteurs de locomotives. Par ailleurs,
l'acquisition et 'usage d'équipements conformes aux normes et aux régle-
mentations en vigueur, ainsi que leur maintenance réguliére sur les installa-
tions, sont des exigences de la politique HSE de Bolloré Ports et Bolloré
Railways. Les techniciens disposent en effet d'équipements de protection
individuelle spécifiques pour se prémunir des éventuelles nuisances sonores,
olfactives, impacts visuels ou physiques identifiés a l'occasion de la carto-
graphie des risques professionnels établie pour chacun des métiers.
Concernant Bolloré Railways, en 2018, des visites des postes de travail per-
mettant d'évaluer les nuisances vis-a-vis des collaborateurs ont été réalisées
par le médecin de I'entreprise. En outre, des cellules psychologiques sont
mises en place suite a un incident ferroviaire.

Ces mesures s'inscrivent dans des plans d'action spécifiques locaux et sont
mises en ceuvre pour chaque nouvelle activité ou nouveau métier développé
sur les sites. Par ailleurs, des audits de I'environnement de travail, tel que le
bruit, ou I'intensité de la luminosité, sont systématiquement réalisés dans le
cadre d'une nouvelle construction ou de I'extension d'une nouvelle activité
portuaire.

® Bolloré Logistics

Lorsqu'il estimpossible de recourir a la manutention mécanique, les risques
sont évalués en prenant en compte la tache, la charge, I'effort physique,
I'environnement de travail ainsi que I'aptitude individuelle. Des regles d'ergo-
nomie et des moyens de réduction du risque sont ainsi déployés. Par ailleurs,
les opérateurs sont formés aux bons gestes et postures a adopter avant de
réaliser des opérations de manutention manuelle. Cette formation est
renouvelée aussi fréquemment que nécessaire, en complément et non pas
en substitution d'une méthode sire de travail. Des supports de formation ou
d'information sont en outre établis de m